RAYMOND WILLIAMS Ed.

HISTORIA DE LA
COMUNICACION

VoL. 1
DEL LENGUAJE A LA ESCRITURA




HISTORIA DE LA
COMUNICACION



COLECCION BOSCH COMUNICACION
Dirigida por Marcial Murciano
Coordinacién editorial a cargo de Icaria editorial

Historia de la comunicaciéon
Vol. 1 Del lenguaje a la escritura
Raymond Williams (ed.)

Historia de la comunicacién
Vol. 2 De la imprenta a nuestros dias
Raymond Williams (ed.)

El periodista en el espacio piblico
José Luis Dader

Estructura y dindamica de la comunicacién internacional
Marcial Murciano



RAYMOND WILLIAMS Ed.

HISTORIA DE LA
COMUNICACION

DEL LENGUA.IE A LA ESCRITURA




Indice






Volumen 1. DEL LENGUAJE A LA ESCRITURA

PRESENTACION ....ootiiiiiiinrerriienennrsenennsns 9
Amparo Moreno
Universidad Auténoma de Barcelona

l. INTRODUCCION .....ccoviuiiiiiiiiinianinnnnns 19
Raymond Williams
Universidad de Cambridge

2. LENGUAIJE ..ottt et aie et iaranns 45
Ferruccio Rossi-Landi
Universidad de Trieste

Massimo Pesaresi

Ldminas
CARA A CARA .. et ttrereetatanannss 83
3. COMUNICACIONNOVERBAL .............ccvuv. 103

Arthur D. Schuiman
Universidad de Washington, St. Louis

Robyn Penman
Universidad de Melbourne

4. SIGNOS Y SIMBOLOS ... oot irrerienenns 135
Donis A. Dondis
Universidad de Boston



g Raymond Williams Ed.

Léminas
SIGNIFICADOS UNIVERSALES ....................... 17
5. ALFABETOSY ESCRITURA ............c.cvvvvenn. 189
Jack Goody
Universidad de Cambridge
BIBLIOGRAFIA .....coiitiiiiiiiiiiiiiienranereiaass 243
RECONOCIMIENTOS .....cciiiviiiiiiiinnannnrnnes 251

INDICEANALITICO ......oiiiiiiiiiiiiiiiniiaarnannss 257



Presentacion

AMPARO MORENO
Universidad Auténoma de
Barcelona






Al iniciar el dltimo capitulo de esta obra,* dedicado a E! futuro
de los medios de comunicacién, Ederyn WILLIAMS advierte que «al
entrar en la década de los ochenta nos parece estar en el umbral de
un periodo de cambios sin precedentes». Y en verdad, al leerlo hoy,
después de algo mds de una década de haberse escrito, y contrastar
las predicciones del autor con las innovaciones que hemos visto
introducirse en nuestro entorno, lo primero que se nos ocurre pensar
es que la realidad va mucho mds aprisa que las previsiones que
podemos hacer.

(Significa esto que este conjunto de trabajos en Historia de la
Comunicacién, realizados por varios autores bajo la direccion de
Raymond WILLIAMS y publicado en Londres en 1981, estd hoy
desfasado? No, ciertamente. Por el contrario, la lectura de estas pa-
ginas nos permite constatar que las novedades recientes que tanto
nos deslumbran se inscriben en la légica de las transformaciones
histdricas que han experimentado las formas de organizar la co-
municacién social, asi como los sistemas simbélicos y tecnoldgicos
que han generado; por tanto, que es imprescindible comprender esta
l6gica historica porque nos arroja luz sobre este presente que a veces
diriase que se nos escapa por su amplitud, diversidad y complejidad
en constante cambio.

Esta es la aportacién mds patente de esta obra: proporcionarnos
suficientes datos y elementos para reflexionar sobre la génesis his-
térica de los diversos aspectos que confluyen en la organizacion
actual de la comunicacion social.

Pero junto a ésta, encontramos otras no menos decisivas, tanto
por lo que se expone en estas paginas, como también por los pro-

*  Véase el Vol. 2 de esta misma obra: De la imprenta a nuestros dias. (N. del E.}
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blemas que se advierten en las distintas formas en que cada autor
ha resuelto la parcela que le ha correspondido tratar, y por el plan-
teamiento general de la obra. Otras aportaciones que pueden enri-
quecer e interpelar ~y enriquecen especialmente porque interpelan—
a los estudios de la Historia vy de las restantes Ciencias Sociales.

La Historia de los medios de comunicacién de masas

Empecemos por situar esta obra en el marco de los diversos
estudios realizados sobre los llamados medios de comunicacién de
masas, ¥ concretamente, tal como su titulo indica, de los gue se
proponen ofrecernos una aproximacion histérica.

Los estudios histéricos sobre los medios de comunicacion de
masas son, junto con los juridicos, los primeros que se desarrollaron.
A mediados del siglo XIX, coincidiendo con las corrientes que re-
forzaron los Estados nacionales y con los inicios de la prensa de
masas, se incremento6 el interés por historificar la prensa, interés que
no ha cesado hasta nuestros dias si bien se ha adaptado a las mo-
dificaciones que ¢l propio periodismo ha experimentado. Cabe re-
cordar las obras de PRUTZ (1845), Geschichte des Deutschen Jour-
nalismus, HATIN, cuya célebre Histoire de la Presse en France fue
publicada en ocho volumenes entre 1859 y 1861 y completada en
1866 con un tomo de Bibliographie historique e! critigue; ANDREWS
(1859), History of British Journalisnm; WINKLE (1875), Die Perio-
dische Press, y FOX BORNE (1887), English Newspapers.

El desarrollo del periodismo como profesion, y de los centros de
formacién de periodistas, desde finales del siglo XIX, hizo que la
Historia del Periodismo se formalizara como disciplina académica
a la bisqueda de su propio estatuto de cientificidad. En esta linea
destacan algunas obras de la primera mitad de nuestra centuria,
como las de SALOMON (1900), Geschichte des Deutschen Zeitung-
wesens; LEE (1923}, History of American Journalism; FATORELLO
(1923), Le origine del Giornalismo in Italia; y 1a obra ya citada, y
de consulita obligada porque en parte no ha sido superada, Le journal
de Georges WEILL (1934).

El titulo y el subtitulo de esta obra —E! Periodico. Origenes, evo-
lucién y funcién de la prensa periddica— y su ubicacidn original como
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uno de los tomos correspondientes a la gran obra de sintesis histérica
dirigida por Henri BERR, La evolucion de la Humanidad, ilustran
la importancia que dieron al estudio histdrico del periodismo los
historiadores que, en la primera mitad del siglo XX, se preocuparon
por renovar la Historia. Asi, la obra de WEILL se inscribe, por una
parte, en la linea de preocupaciones por esa Historia Universal que
la expansién imperialista europea trajo como consecuencia; pero,
ademas, responde al progresivo interés por los fendmenos mentales,

«El lenguaje, la escritura, la imprenta, maravillosos instrumentos
creados por el pensamiento para el pensamiento. ‘El lenguaje’, ‘El
libro’, “El periédico’, son tres volimenes de ‘La evolucién de la
Humanidad’ que, ligados l6gicamente, representan etapas decisivas
de una herramienta intelectual unida al desarrollo mental», expli-
caba Henri BERR en el Prélogo a la obra de WEIL, indicando asi
un itinerario l16gico v elemental a seguir para comprender el desa-
rrollo histérico del medio de comunicacion que alcanzé mayor pre-
ponderancia en Francia y las restantes sociedades industriales du-
rante ¢l primer cuarto del siglo XX,

«Fl aicance y la rapidez de los cambios del siglo XX en materia
de comunicaciones dieron origen al desarrollo intenso de nuevos
tipos de estudios de la comunicacién», tal como explica Raymond
WILLIAMS en su introduccidn. Pero la mayoria de estos estudios,
quizds por la importancia que la publicidad comercial v la propa-
ganda politica han adquirido en los nuevos medios audiovisuales,
se¢ han orientado predominantemente hacia los de tipo socioldgico,
a menudo guiados por el pragmatismo m4ds inmediato, y han me-
nospreciado los estudios de cardcter histérico.

En este ambiente, aunque a medida que se han desarrollado los
nuevos medios se ha mantenido el interés por hacer su historia, no
todos los medios han recibido la misma consideracidén: asi, mientras
la prensa escrita, y especialmente la de informacion politica, ha me-
recido, junto con el cine, una atencién privilegiada, los estudios
histéricos sobre la radio, la industria del disco, la publicidad co-
mercial o la televisidn suelen adolecer de un positivismo tecnocratico
que no se encuentra tanto en los estudios sobre prensa y cine, en los
que se nota una mayor preocupacién por enmarcarlos en la historia
social. Paralelamente, los estudiosos de la Historia Contempdéranea,
encerrados en una vision que atiende preferentemente a los prota-
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gonistas y las acciones politicas, han centrado su atencidn casi ex-
clusivamente en aquellas publicaciones y en aquellas informaciones
que corresponden con su enfoque restringido, y han eludido consi-
derar otras informaciones, la publicidad comercial y los restantes
medios de comunicacidén de masas. Y este desigual tratamiento no
solo repercute en la insuficiente utilizacién que se hace de etlos como
fuente historiogrifica para el estudio de otros fenémenos. Repercute,
también, en un conocimiento parcial y deficiente de nuestras socie-
dades contemporaneas.

Sin embargo, en las dos iltimas décadas este panorama ha em-
pezado a variar sensiblemente. Por una parte, se ha producido un
renovado interés por el conocimiento histérico que se ha orientado
no sélo a cada medio de comunicacién por separado, sino al fend-
meno mas global de la cultura de masas y la comunicacién. Y, al
mismo tiempo, desde el campo de la Sociologia se ha desarrollade
fa atencion hacia los efectos de los medios de comunicacion a largo
plazo. Todo ello estd colaborando a que se superen los estrechos
mérgenes de la dimensién sincrénica de cada medio y se atienda
cada vez mds a la dimensién diacrénica y mas global, propia de la
Historia de la Comunicacién.

La Historia de la Comunicacién

Este es ¢l planteamiento en el que se ha trabajado en nuestras
Facultades de Ciencias de a Informacidn en los dltimos veinte afios,
y que ha conducido a la implantacion de esta asignatura en sus Planes
de Estudio,

Desde los primeros tiempos de estas Facultades se procuro res-
ponder a las necesidades de unos centros que ya no atendian sélo
—como sucedia en las anteriores Escuelas de Periodismo- a la for-
macién de profesionales de la prensa escrita, sino también a la de
los diversos profesionales de otros medios audiovisuales, asi como
a la tarea ineludible de todo centro universitario, ¢l conocimiento
del fendmeno de que se ocupa. Y en esta linea resultaron decisivos
el conjunto de articulos publicados en 1973-1974 por Manuel VAZ-
QUEZ MONTALBAN (que fue profesor de la Facultad de la Uni-
versidad Auténoma de Barcelona durante el curso 1975-1976), pri-
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mero en fasciculos en la revista Comunicacién XXI y mas adelante
en forma de libro, con el titulo Historia y Comunicacién Social.
Porgue puede decirse que —a pesar de que hoy nos resulte excesi-
vamente simplista su visién de las relaciones entre informacién y
poder— abrid nuevos interrogantes en torno a los estudios histéricos
sobre los medios de comunicacién de masas; interrogantes que ya
no se podian eludir y a los que, posteriormente, el profesorado res-
ponsable de esta disciplina hemos dado distintas respuestas. (Un
resumen de las distintas lineas pueden encontrarse en las actas de
los Encuentros de Historia de la Prensa que, bajo la direccion del
profesor Manuel TUNON DE LARA, se celebraron primero en la
Universidad de Pau, en 1974 v en 1979, y posteriormente ¢n la de
Bilbao, en 1985 v en 1988.)

La publicacién en inglés, en 1981, de esta Historia de la Co-
municacion, realizada por diversos autores bajo la direccion de Ray-
mond WILLIAMS, v que ahora al fin se traduce al castellano, daba
respuestia a algunos problemas a la vez que ponia ¢l acenio en otros,
y confirmaba que el camino emprendido —a pesar de los recelos que
despertaba en aigunos sectores anclados en las ideas histéricas mds
tradicionales— podia ser muy fructifero.

En primer lugar, porque, tal como advierte Raymond WI-
LLIAMS en su introduccidn, cuando tratamos de comprender his-
toricamente aspectos concreios de la problematica de los medios de
comunicacion de masas, nos damos cuenta de que, «podemos acos-
tumbrarnos tanto a las descripciones de la comunicacién moderna
en términos de publicidad politica o comercial, o de manipulacién,
que dejemos pasar inadvertidos algunos procesos culturales igual-
mente difundidos v, quizas, igualmente significativos, de indole apa-
rentemente distinta. E! caso del teatro es un buen ejemplo de elio.
Porque la representacién dramatica es una practica cultural impor-
tante, en distintos tipos de sociedad, desde hace unos veinticinco
siglos, v, sin embargo, solo recientemente se ha convertido en un
acontecimiento cotidiano para poblaciones enteras {...). Ante un he-
cho social de esta magnitud, que no encaja ficilmente en nuestras
ideas comunes sobre la comunicacion como las noticias y las opi-
niones, tenemos que reconocer la necesidad de un tipo de investi-
gacion que no sdlo nace de categorias existentes, sino que es capaz
de analizar las categorias mismas». Y «una forma de analizar las
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categorias es tener en cuenta, deliberadamente, su alcance histérico».

Esto es lo que hace ¢l con las nociones de «comunicacion de
masas» y «sociedad de masas» a las que estamos tan habituados que
en las lineas anteriores ni siquiera me he molestado en prescindir
de ellas, a pesar de que comparto con Raymond WILLIAMS su
consideracién de que «basta echar un vistazo a la historia para ver
que ¢l fenémenoc de una minoria que controla la comunicacién con
un piiblico muy amplio no es un fenémeno exclusivo del siglo XX»,
amén de que «el gran piblico disperso es mucho més tipico de las
modernas tecnologias de comunicacién que las grandes muititudes
y los grandes plblicos —‘masas’- de muchos periodos anteriores a
Ia invencién de estas tecnologias».

Estos y otros problemas son los que hacen imprescindible «un
nuevo tipo de historia de la comunicacién» que haga hincapié «en
la historia material de los distintos medios y sistemas de comuni-
cacién (...). Porque si bien es posible hablar de la comunicacion a
nivel de simples ideas, es imposible, en iltimo término, separar
semejante discurso de la importante rama de la produccién social
que es la creacion de tecnologias y sistemas de comunicacién”. Una
Historia de la Comunicacion en 1a que se enfatiza también «que fos
sistemas de comunicacién nunca han sido un afiadido opcional en
la organizacioén social o en la evolucién histérica. A medida que
estudiamos su verdadera historia, vemos que ocupan un lugar junto
a otras formas importantes de organizacién y produccién social, del
mismo modo que ocupan un lugar en la historia de la invencién
material y de la ordenacidén econdémica».

Este es el proyecto al que Raymond WILLIAMS intenté dar
forma, en los Ultimos afios de su vida, cuando propuso a diversos
estudiosos de distintos campos y nacionalidades abordar cada uno
de los aspectos fundamentales de ia Historia de la Comunicacién.

El resultado, sin embargo, es desigual. En los tres primeros ca-
pitulos, se examinan los elementos basicos del proceso comunicativo
humano (el lenguaje en el capitulo I, la comunicacién no verbal en
el capitulo III, y signos y simbolos en el capitulo IV), sin hacerse
mencién apenas a su dimensién histérica, como si las transforma-
ciones sociales no les afectaran. Esta perspectiva parece reservada a
los cuatro capitulos siguientes, dedicados a rastrear las transfor-
maciones historicas de las formas de escritura (capitulo V), la im-
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prenta (capitulo I del segundo Volumen), los sonidos (capitulo II) y
las imégenes de largo alcance (capitulo 111}, que aparecen comple-
tados con otro capitulo, escrito también por Raymond WILLIAMS,
en ¢l que plantea esa relacién entre la tecnologia de la comunicacion
y las instituciones sociales que a €l tanto le preocupaba pero que no
todos los autores tienen en cuenta de la misma forma. Un ultimo
capitulo sobre el futuro de los medios de comunicacién, al que me
he referido al principio, cierra la edicién inglesa,

En definitiva, a pesar de que Raymond WILLIAMS dice que «los
sisternas de comunicacién nunca han sido un afiadido (...}, algo que
ocurre después de otros acontecimientos», sino que «la comunica-
cién estd desde el principio integrada en cualquier accién humana
y en muchos casos es su condicidn necesaria», la Historia de la
Comunicacién que aqui se nos ofrece, si bien enriquece nuestro
conocimiento sobre nuestro pasado y presente, es todavia el resul-
tado de afiadidos desigualmente tratados y no siempre bien ensam-
blados.

Ademds de este problema global, podemos advertir otros. Quizis
el principal, ¢l etnocentrismo que condiciona toda la explicacion y
la reduce —-salvo en el capitulo dedicado a la escritura y alguna otra
ocasién m4s— a una genealogia que culmina en las transformaciones
recientes tal como se han producido en Gran Bretafia, Estados Uni-
dos, Francia y poco mds. Es cierto que «ésta no es una historia de
continuidad y expansion», y que este etnocentrismo estd lejos aqui
del teleologismo tan habitual, ya que los distintos autores han pro-
curado reseiiar las diversas contradicciones que entran en juego. Pero
no es menos cierto que se enfocan aquellos espacios sociales que
histéricamente se han erigido en centros hegemdnicos, sin advertir
que se trata de un enfoque parcial -y, por tanto, que no se puede
garantizar—, y sin examinar las repercusiones que tales centros han
tenido en las zonas sobre las que se han impuesto. Quizis por ello,
el gran fendmeno olvidado en esta Historia de la Comunicacién es
el de las agencias de noticias que, desde finales del siglo XIX, han
ido tejiendo las redes neurdlgicas de los imperialismos y han puesto
de manifiesto los cambios que éste ha experimentado a lo largo del
siglo XX.

Precisamente, de este enfoque preferente hacia los espacios cons-
truidos histéricamente como centros hegeménicos y, mds adn, de
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los escenarios y los personajes que en ellos se han ocupado del ejer-
cicio del poder, se deriva también una atencién predominante por
lo que podemos definir como los aspectos institucionales y piblicos
de la comunicacion social —cuya historia s lo que se explica en los
capftulos 4, 5, del primer volumen v 1, 2 y 3 del segundo- v un
menosprecio por las restantes formas de comunicacién privadas,
inter e intrapersonales, que remiterr a €s0s Procesos comunicatives
elementales que se examinan en los tres primeros capitulos.

Pero al sefialar estos problemas no pretendo, ni mucho menos,
invalidar esta obra. Por ¢l contrario, mi critica es el resultado de
haber encontrado en ella no sdlo respuesias a la comprension his-
térica de la organizacion actual de la comunicacién, sino también
sugerencias e interrogantes que abren nuevas vias prometedoras;
resultado, pues, del interés que suscita la lectura de estas pdginas
que, bien lejos de cualquier dogmatismo, invitan a seguir reflexio-
nando.

Asi, he seiialado el problema del etnocentrismo y de las reper-
cusiones que tiene la adopcién de ese punto de vista de forma acri-
tica. Pues bien, profundizar en las razones historicas que nos hacen
asumir ese etnocentrismo, y reconocer que guarda relacion también
con el hecho de que los sistemas de comunicacién han sido cons-
truidos precisamente para alcanzar espacios cada vez mas amplios
en tiempos cada vez menores —Con miayor economia de recursos
humanos, materiales y simbolicos—, y para ir mas alld ne sélo del
espacio sino también del tiempo —mads alld de la sucesidon de las
generaciones—, abre nuevas perspectivas a la Historia de la Comu-
nicacién, Nuevas perspectivas que nos permiten descubrir que las
dimensiones y las formas que adoptan las vias y medios de comu-
nicacién de que dispone una sociedad delatan la magnitud v la in-
tensidad que ha alcanzado su voluntad de dominar el mundo, pero
también la capacidad humana para utilizar estos productos en pro
de una mayor capacidad de entendimiento y compensar esta volun-
tad de dominio, asi como el sistema complejo que se deriva de todas
estas relaciones contradictorias.
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Siglo tras siglo, bajo las distintas circunstancias del esfuerzo y la
fortuna humanos, una de las caracteristicas particulares del hombre
ha sido su deseo y su habilidad para comunicarse, para intercambiar
significados con sus prdjimos. Casi dos mil quinientos afios nos
separan de la Grecia Clasica y, sin embargo, estos versos siguen
teniendo plena vigencia:

El lenguaje, el pensamiento veloz como el viento
Y los sentimientos que dan vida a la ciudad

Los ha aprendido el hombre pot si mismo,

Y a cobijarse det frio.

Y a refugiarse de la luvia.

Estas palabras en castellano traducen las que escribié Sofocles
en el afio 442 antes de Cristo como parie de una cancién coral que
ahora s¢ conoce como ¢l Himno al Hombre, Su significado global
nos llega con claridad. El hombre ha aprendido por si mismo a hablar
y a pensar, el sentido de la sociedad v los medios de proteccién
material, como bases de la vida humana. Sin embargo, consideremos
qué ha ocurrido desde que Séfocles escribid estas palabras para ser
cantadas y bailadas por un coro en su tragedia Antigona. No sabemos
con certeza como las escribié originalmente, si es que lo hizo; quizé
con una pluma hecha de un junco partido y afilado, tinta de negro
de humo, goma y agua, sobre un material hecho del tallo de un junco,
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Cyperus papyrus. Pero S6focles no escribié para lo que hoy en dia
se conoce como publicacion. Los versos habrian sido aprendidos por
repeticion oral, quizd directamente de su autor, y él v los quince
miembros del coro, divididos en dos grupos de siete y un director,
habrian ensayado, segin la métrica, la misica y los movimientos
que acompaifiarian su canto.

Sabemos que los versos se hicieron famosos después de recitarse
y cantarse repetidas veces en publico. Tiempo después, ante el pe-
ligro de que las obras se perdiesen o se recordasen parcialmente, los
eruditos y los escribanos, que aun recitaban en voz alta, hicieron
copias de siete de las obras mas famosas de Sofocles; esas siete son
las que conservamos completas; las otras, mas de cien que no se
copiaron, se perdieron o no se conocen en la actualidad. Sin em-
bargo, siete sobrevivieron, y hoy se pueden leer en centenares de
ediciones. Con el fin de mantenerlas vivas para el futuro, han sido
traducidas una y otra vez a todas las lenguas mdis importantes. Lo
que hoy leemos como obra de Séfocles ha tenido que pasar por este
complicado proceso material e intelectual,

Sabemos lo que hemos perdido a lo largo del camino. También
sabemos lo que hemos ganado: Ia extraordinaria comunicacién entre
un gran poeta del mundo antiguo y unos lectores que hablan idiomas
y viven en condiciones que, aun en su Himno al Hombre, Séfocles
no hubiese podido imaginar.

Este no es mds que un sorprendente ejemplo de la fascinante
historia de la comunicacion humana. Hay también ejemplos con-
temporineos mds inmediatos. Podemos pulsar el botén de una ma-
quina en nuestros hogares y presenciar una batalla que tuvo lugar
el dia anterior en Asia, 0 un encuentro de futbol que se est4 jugando
en Sudamérica. Con otro aparato podemos conversar con un amigo
al otro lado del mundo. No fue hace mucho que llamamos a estas
posibilidades las maravillas de la comunicacién moderna. Pero nos
hemos habituado a ellas y, hoy por hoy, en lugar de hablar de ma-
ravillas, es mds probable que nos guejemos de la calidad de la re-
cepcidn, de la norma de uso de la cdmara o de los defectos de ia
conexién, Lo que antes era extraordinario y que, comeo tal, hubiese
asombrado al mds clarividente de nuesiros antepasados, hoy no es
mdis que algo cotidiano, mds alld de lo cual buscamos nuevas po-
sibilidades.
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No cabe duda de que la magnitud y la rapidez de los cambios
en los métodos de comunicacidn, sobre todo en el sigio XX, han
planteado nuevas interrogantes sobre la comunicacién humana como
tal, y abierto nuevos campos de investigacién cientifica y humana
en un intento por responder a estas preguntas. En las sociedades
industriales desarrolladas, la mayoria de nosotros estamos habitua-
dos a las miquinas. A algunos ya no nos sorprenden su existencia
y sus utilidades. Pero, tarde o temprano, muchos nos formulamos
preguntas y, al intentar responderlas, sentimos la necesidad de una
mayor cantidad de informacién y de medios para interpretar la que
ya tenemos. Por ejemplo, es obvio, si lo consideramos, que no es-
tamos viendo esa batalla en Asia por casualidad o como consecuen-
cia necesaria de alguna propiedad de la mdquina. Ademds de los
que estan involucrados en la batalla, hay gente en los extremos lejano
y cercano de lo que estamos viendo, No se trata, pues, de un milagro.
Existe una tecnologia avanzada especifica que, en principio, todos
podemos llegar a entender. Al mismo tiempo, hay mucha gente, en
distintas etapas del proceso, ligadas social, econdmica y politica-
mente entre sf y a nosotros. Porque no contemplamos la batalla como
dioses. Si lo consideramos unos instantes, vemos que no estamos
contemplando la batalla desde una posicién neutral por encima de
ella, o desde ambos lados, sino, por lo general, desde un lado, aquel
en el que fue posible colocar las cdmaras y conectar con un sistema
de transmisidén que acaba en la maquina de nuestra casa. Si estu-
viésemos, por ejemplo, en una casa de otro pais, pulsando el botén
de una mdquina similar, es probable que viésemos una pelicula muy
distinta, desde el otro lado de la misma batalla, donde fue posible
colocar otras cdmaras, conectadas a un sistema de transmisién dis-
tinto. Asi, lo que en principio parece una maravilla de la técnica,
es, en ultimo término, parte de unos sistemas sociales y politicos
complejos.

Hay razones especiales por las que resultaria muy dificil conse-
guir una posicién neutral para la cdmara en una batalla: razones
ligadas a la seguridad y al control del campo de batalla. Pero vol-
vamos a echar un vistazo a ese evento del todo distinto, el partido
de hitbol, que observamos desde el otro lado del mundo mientras
se juega. En este caso, las cdmaras pueden estar colocadas en una
posicion neutral. Podemos prestar la misma atencién a lo que ocurre
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a ambos lados. Pero ndtese también con qué frecuencia se ve, detris
de los jugadores en movimiento, no solo a ta multitud —el piblico
inmediato—, sino también, como si estuviese alli accidentalmente,
la marca de un chocolate, de una cerveza ¢ de una lavadora. Las
cdmaras estdn situadas de tal forma que sdlo podemos mirar ¢l par-
tido si vemos también, a algin nivel de atencién o de distraccidn,
esas vallas publicitarias colocadas por un precio expresamente en
esos lugares. Pero este es sblo el problema mas inmediato. ;Hasta
qué punto podemos decir que estamos viendo el partido tal como
s¢ juega? ;Estamos viendo, como podria hacerse desde una buena
posicion en el estadio, la totalidad del campo y los esquemas de
juego? Ocasionalmente tal vez, pero, la mayor parte del tiempo, lo
que vemos, en diversos planos, son encuentros aislados, a veces de
varios jugadores, a veces de dos y, otras, dos o tres brazos o piemas
aislados. Lo que en realidad vemos es lo que eligen los camardgrafos
o directores con la intencion de ofrecernos lo més interesante. No
obstante, al mirar el producto final, al dejar a un lado nuestras pre-
guntas y observaciones seducidos como estamos por el juego, po-
demos olvidar esto ficilmente, volviendo a caer en la asuncién del
milagro cotidiano.

Sin embargo, no todos lo olvidamos siempre, Es a partir de los
interrogantes que surgen cuando vemos y recordamos lo que en rea-
lidad estd ocurriendo que hemos desarrollado esas nuevas ramas de
1a investigacidn cientifica y humana a las que podemos agrupar bajo
¢l nombre de estudios de la comunicacién o ciencias de la comu-
nicacién. En un andlisis mis exhaustivo veremos que estas ramas
de la investigacion son a menudo dificiles de agrupar, porque en sus
formas avanzadas tienen objetos de estudio y métodos aparente-
mente muy distintos. De hecho, acceder a alguna de estas ramas por
separado supone, a menudo, la sensacién de habernos extraviado en
otro pais, donde con suerte podemos saber qué es lo que se discute,
pero que en realidad no podriamos seguir, ya que el lenguaje suele
ser desconocido. Es especialmente irénico que este caso se dé en el
estudio de la comunicacién humana. Sin embargo, hay razones que
lo explican. Se cuenta la anécdota de una conferencia internacional
de latinistas en la que, de forma inocente, se propuso que el idioma
de la conferencia fuese el latin, el Unico idioma al que tenian acceso
todos los participantes. La propuesta fracas$, por una razén inte-
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resante. Si todas las ponencias de la conferencia hubiesen estado
redactadas en latin, los participantes se hubiesen entendido fécil-
mente, Pero, puesto que el latin no es una lengua viva y ha de
aprenderse a partir de textos escritos, no existe una normativa que
regule su habla, y las variaciones entre hablantes de distintas lenguas
maternas son lo bastante importantes como para impedir que unos
y otros se entiendan.

El caso del estudio de la comunicacién es también irénico, pero
por razones distintas. En lugar de diverger de un campo antiguo,
que una vez se compartid, ¢l estudio de la comunicacién, ¢n sus
formas modernas, es la convergencia, o el intento de convergencia,
de gente preparada, inicialmente, en campos muy distintos: historia,
filosofia, literatura, filologia, sociologia, tecnologia y psicologia. Lo
que toda esta gente tiene en comiin, en tltimo término, es un campo
de interés. Pero, al final, no s6lo es inevitable, sino también ttil y
necesario, que estudien este campo por medios que, al menos al
inicio, son muy distintos. Porque los problemas, examinados de cer-
ca, no son sencillos ni especiales, y los distintos tipos de conoci-
miento y de andlisis estdn fuera del alcance de cualquier enfoque
individual. Sin embargo, si bien necesitamos estos enfoques indi-
viduales, debemos intentar, obviamente, en ocasiones, reunirlos en
el drea de interés que comparten con todos los que, si bien pueden
no haber aprendido comunicacién, en cualquiera de sus disciplinas,
han pensado y piensan en una de las actividades centrales del mundo.

En este libro nos proponemos ilustrar este tipo de enfoque general
de gran alcance. Para su elaboracion se han elegido colaboradores,
no sélo de paises distintos, sino de Ambitos laborales y disciplinas
académicas diferentes. Algunos de ellos intentan definir qué es la
comunicacién desde sus propios campos de referencia. Si bien es-
criben desde sus conocimientos y experiencias particulares, este libro
alcanza una unidad temética en el recorrido de la historia y del
proceso de la comunicacién humana como un todo. Asi, en los ca-
pitulos 2, 3 y 4 se analizan y se describen los principales procesos
de la comunicacién humana —el lenguaje, la comunicacién no verbal,
y los signos y los simbolos—. En los capitulos 5, 6, 7 y 8 se analizan
y se describen la historia y los significados sociales y culturales de
los principales sistemas de comunicacion —escritura, imprenta, so-
nidos e iméagenes extendidos—. En el capitulo 9 se trata las relaciones
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entre estos sistemas y sus tecnologias, y las instituciones sociales en
las cuales se desarrollan. En el ultimo capitulo se describen los pro-
gresos alcanzados y los que pretende alcanzar la tecnologia de la
comunicacién, y sus posibles efectos, llevando la historia de la co-
municacion hasta la generacién venidera, con nuevas posibilidades
y problematicas.

En conjunto, este libro es, a la vez, analitico, historico y explo-
ratorio. Abarca la historia desde los primeros testimonios de la so-
ciedad humana hasta finales del siglo XX, No se centra tinicamente
en el recorrido histérico, pero vale la pena explicar por qué se hace
deliberadamente hincapié en él. Y para hacerlo debemos empezar,
paraddjicamente, por echar un vistazo m4s atento a su Gitima etapa.

POR QUE IMPORTA LA COMUNICACION

Acceso y accién

Como va se ha mencionado, fueron €l alcance y la rapidez de los
cambios del sigio XX en materia de comunicaciones los que dieron
origen al desarrollo intenso de nuevos tipos de estudios de la co-
municacidn. Apenas se puede sobrestimar el efecto de estos cambios.
No se trata unicamente de la posibilidad, para cientos de millones
de personas, de acceder a las versiones directas de miles de eventos
distantes, Ese es el efecto mds citado, descrito a menudo como «una
ventana al mundo». Pero es, desde luego, una ventana muy curiosa.
No es unz vista fija desde algin lugar en ¢l que hemos decidido
situarnos. Como se¢ sefialé en los ejemplos de la guerra y el partido
de fiitbol, estamos viendo y siendo vistos al mismo tiempo. La ven-
tana no estd hecha de cristal puro y simple, sino de un complejo
proceso de produccién técnica y social. Y, por tanto, debemos hacer
algunas distinciones adicionales. La guerra, podemos suponer, hu-
biese tenido lugar tanto si hubiese habido una television que infor-
mase acerca de ella como si no. Nuestro acceso a una interpretacion
de lo que es puede variar del simple especticulo —otra cosa que mirar,
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sin un compromiso real— a la informacion que nos involucra, en la
que algo de la realidad de lo que estd ocurriendo puede conectar,
no s6lo con nuestra vision del mundo més alld de nuestras expe-
riencias locales cotidianas, sino también con nuestras perspectivas
y decisiones politicas. Acceso, es decir, como espectador, es ya una
definicién demasiado simpie. Podemos permanecer satisfechos con
la ventana magica o, en el otro extremo, romper el cristal e invo-
lucrarnos en los acontecimientos que tienen lugar.

Acontecimientos y seudo-acontecimientos

Pero esta es s0lo una variacion en respuesta a acontecimientos
que hubiesen ocurrido, suponemos, en cualquier caso. El ejemplo
del partido de fiitbol es ya, hasta cierto punto, distinto. En la mayor
parte de los casos se hubiese jugado, con o sin la presencia de las
cdmaras de television. Pero un nimero creciente de eventos depor-
tivos —sobre todo el golf y el boxeo— se han organizado desde el
principio como sujetos para la televisién. Y esta tendencia se con-
solida cada vez mds, con efectos importantes en la organizacién y
la financiacién de la mayor parte de los deportes. El caso es im-
portante en sf mismo, pero es también un ejemplo de esos procesos
reales que el término «acceso» —la «ventana al mundo»— oscurece,
a veces intencionadamente, Una gran parte de 1o que debe ser visto
estd colocado alli con ese fin, y es s6lo cuando consideramos la
comunicacién como produccion, en lugar de reducirla al simple con-
sumo, que podemos comprender su verdadero alcance.

De hecho, en ciertas dreas especificas ya se admite de buena gana
ia importancia de la produccién. Es obvio que en la gama completa
de tecnologias de la comunicacion —de la imprenta y la prensa al
cine, la radio y la televisidn— la mayor parte de los trabajos son
producidos y ofrecidos a otros de muchas formas distintas. Un en-
sayo filosofico, una novela, un largometraje, una comedia radiof6-
nica, una serie televisiva, han sido, en este sentido, manifiestamente
producidos. Por otra parte, todas son formas gobernadas por ciertas
descripciones y convenciones que indican, a menudo con éxito, de
qué tipo de trabajo se trata. Pero también hay un contraste inicial-
mente simple con toda otra serie de produccion en el campo de la
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comunicacién, cuando lo que se ofrece no esté sefialado en absoluto
como produccién, sino como «actualidad». Aqui las sefiales habi-
tuales, de forma y convencién, que nos permiten distinguir, en ge-
neral con é€xito, entre una novela y una biografia, entre una obra de
teatro y la grabacion de una conversacion, no sélo no estdn presentes;
han sido sustituidas por otras sefiales, como es el caso tipico de
«Estas son las noticias», 1a sefial explicita o implicita de los teledia-
rios.

Fue la excepcional intensidad y magnitud de este tipo de co-
municacion la que atrajo primero la atencién en el siglo XX. (No
darian origen estas nuevas y poderosas tecnologias a la propaganda
y al lavado cerebral a escala masiva? ;No sesgarian y distorsionarian
las noticias y monopolizarian la opinién? Estas preguntas siguen
estando vigentes. Nadie que vea el volumen de produccién actual
puede tacharlas de histéricas. Porque, tan sélo en ¢l contraste entre
distintas noticias v servicios de radiodifusion, podemos ver un aba-
nico de resultados, desde ciertos intentos de objetividad, sobre todo
en determinadas dreas, hasta la propaganda mds descarada. Digo
«podemos vem, pero, en realidad, este contraste solo es evidente
para gente que tiene los medios y que se toma la molestia de com-
parar distintos periddicos y telediarios, sobre todo —donde los con-
trastes son mdas evidentes— entre distintos paises. La mayoria de
nosotros, la mayor parte del tiempo, tenemos que hacer mas com-
paraciones interiores, prestando particular atencidn a las crénicas
de acontecimientos de los que poseemos cierto conocimiento directo
(el nivel de susceptibilidad sobre éstos es significativamente alto) o
a usos identificables de palabras que suponen o implican prejuicios.

La ventana cambia ¢l mundo

Pero, en realidad, ¢l problema es mds profundo. No es sdlo una
cuestion de si un acontecimiento aislado esti siendo relatado con
relativa exactitud o con opiniones contrastadas. Es también cuestiéon
de las relaciones entre semejantes acontecimientos y otros especial-
mente organizados. Porque no es s6lo en los deportes donde los
eventos se organizan antes de ser transmitidos. Un cdmara no estd
casualmente presente cuando un lider politico se da lo que los fran-
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ceses llaman un «bafio de multitud» y lo que los britdnicos y ame-
ricanos llaman un «paseo publico» 0 «encuentro con la gente», Pro-
gramas elaborados de horarios y logisticas hacen posible, en casi
todos los casos, no sélo que el cdmara esté alli, sino que, ademads,
el lider politico y, en algunos casos, la gente, estén presentes. Lo que
entonces se narra y se muestra puede ser, en efecto, relativamente
exacto, sobre todo si se muestra a varios lideres politicos ddndose
el mismo tipo de bafio de multitud. Sin embargo, mds alld de esto,
lo que tiene lugar es una interpretacién producida de la politica: que
esto, al menos de una manera importante, es como se debiera re-
lacionar la gente, politicamente; de hecho, en términos estructurales,
y a un nivel mds profundo, que la politica es, en su conjunto o ante
todo, una cuestion de la popularidad relativa de los lideres o de
lideres rivales. Lo que estd ocurriendo, entonces, a menudo sin nin-
guna distorsién local o inmediata, es la produccién de una inter-
pretacion de la politica, o del proceso electoral, que en su énfasis
repetido puede restar valor, o intentar restar valor, a otras versiones:
no s6lo como una cuestion de opinidn, sino como un tipo especifico
de acontecimiento producido.

Los medios de difusién como mercado

Similares procesos de produccion de comunicacién son ahora
bastante evidentes en el comercio. Se ha desarrollado una rama en-
tera de produccidén cultural, dentro de los modernos sistemas de
comunicacion, con diversos efectos cualitativos y cuantitativos. Los
espacios pagados, o anuncios comerciales, son ahora un elemento
significativamente importante en muchos periédicos y en casi todos
los programas televisivos, hasta el punto de que, en l1a mayor parte
de los casos, la viabilidad financiera del presumible servicio prin-
cipal —el periédico o programa- depende de su desempefio en esta
drea. Sin embargo, no sélo se trata de esta ahora enorme drea de
produccién cultural como persuasién publicitaria. En sus formas
mas visibles, las seiiales especificas —de que éste es un «consejo
comercial»; de que lo que se estd diciendo o mostrando ha sido, si
uno se toma la molestia de pensar en ¢llo, preparado, concebido,
dirigido y pagado- estdn presentes. Sin embargo, hay una serie de
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eventos, como en la politica, aparentemente independientes, que
también han sido producidos. El mas difundido es el evento patro-
cinado, en el que algo que hubiese podido ocurrir en cualquier caso
estd integrado con fa marca de algun producto bésicamente irrele-
vante, hasta que el evento y ¢l producto llegan a asociarse objeti-
vamente. Luego, hay otros eventos que nunca hubiesen ocurrido si
no hubiesen aparecido asociados al producto comercial. Un ejemplo
sencillo de ello es la creciente préictica de «aniversarios de pro-
ductos», donde lo que parece una noticia, de que algo o aiguna marca
ha sido producido o comercializado durante un ntimero plausible
de afios (el centenario, el jubileo, el vigesimoprimer aniversario),
resulta ser, en la mayor parte de los casos, un hecho planificado,
pagado y producido, en todo el sentido de la palabra.

«Realidad» v «ficcién»

Estos son ejemplos importantes y modernos de un interés legi-
timo por la comunicacién. Pero, por mis importantes que sean, no
debemos cometer ¢l error de limitar ¢ reducir el estudio de la co-
municacién a cuestiones de este tipo. Porque, considerados desde
cerca, los procesos sociales involucrados en estos y en casos menos
evidentes, son muy complejos. Podemos acostumbrarnos tanto a las
descripciones de la comunicacién moderna en términos de publi-
cidad politica o comercial, 0 de manipulacidén, que dejemos pasar
inadvertidos algunos procesos culturales igualmente difundidos y,
quizds, igualmente significativos, de indole aparentemente distinta.
El caso del teatro es un buen ejemplo de ello. Porque la represen-
tacién dramaitica es una prictica cultural importante, en distintos
tipos de sociedad, desde hace unos veinticinco siglos, y, sin embargo,
sélo recientemente se ha convertido en un evento cotidiano para
poblaciones enteras. Tiempo atrés, el drama se representaba s6lo en
ocasiones especiales como festivales e, inclusive cuando se hizo més
popular, en teatros urbanos y en compaiiias itinerantes, solo [legaba
a las minorias. Hoy, muchos tipos de representacién teatral antigua
y nueva, no sélo en teatros, sino también en salas de cine, en la
radio y en la televisién, se producen en mimero y frecuencia sor-
prendentes. S6to en la television, mucha gente de las sociedades
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industriales puede encontrar varios espacios de teatro la mayor parie
de las noches. De hecho, se pasa mds tiempo viendo algin tipo de
obra de teatro que, pongamos por caso, comiendo.

Semejante fendmeno se puede interpretar, sin temor a equivo-
carse, como un ejemplo de cultura en expansioén. Tipos de expansidn
similares se pueden observar en otras actividades culturales como
la lectura y la musica. Pero, jes éste el dnico tipo de interpretacién
adecuado? ;(No puede haber preguntas importantes, de distinto sig-
no, sobre la trascendencia social y cultural de un compromiso tan
amplio y regular, como espectadores, en la representacion teatral y
en otras formas de lo que, por hébito, ain llamamos «ficcion»; fic-
cién como opuesto de «realidadw? Ante un hecho social de esta
magnitud, que no encaja ficilmente en nuestras ideas comunes sobre
la comunicacién como las noticias y las opiniones, tenemos que
reconocer la necesidad de un tipo de investigacién que no sélo nace
de categorias existentes, sino que es capaz de analizar las categorias
mismas.

La historia de la comunicacién

En la prictica, una forma de analizar las categorias es incluir,
deliberadamente, como ya he sugerido, el alcance histérico dispo-
nible. Los extraordinarios avances de la comunicacion moderna pue-
den impresionarnos hasta ¢l punto de que los atslemos, los situemos
en un campo especial. Y esto no es dificil st adoptamos, sin sentido
critico, ciertas suposiciones corrientes, Asi, se dice cominmente que,
en nuestros dias, la comunicacion es, en efecto, «comunicacién de
masasm», Y que esto es asi porque vivimos en una «sociedad masivar.
Pero estas definiciones, que se tratan con mayor detalle en el capitulo
9, limitan demasiado nuestra investigacion. Estas definiciones son
producto de una visién demasiado funcional y secundaria de la co-
municacion. El modelo de un nimero reducido de comunicadores
que emplean tecnologias poderosas para dirigirse a vastos piiblicos
es, sin duda, pertinente a muchas situaciones actuales, sobre todo
en los casos de una prensa, unos medios televisivos y un cine fuer-
temente centralizados. Pero puede que no entendamos ni siquiera
esta situacidn si no echamos un vistazo atento a la historia de este
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tipo de comunicacién. Basta echar un vistazo a la historia para ver
que el fenémeno de una minoria que controla la comunicaciéon con
un publico muy amplio no es un fenémeno exclusivo del siglo XX.
O si decimos que la singularidad es una consecuencia de las tec-
nologias del siglo XX, tenemos que percibir de inmediato que hay
diferencias radicales entre, por ejemplo, la muy amplia audiencia
televisiva: millones de personas contemplando un solo programa,
pero en grupos de distintos tamafios, en lugares piblicos, en una
serie de ocasiones; v los grandes publicos actuales, en ciertos tipos
de evento, que estan, en efecto (pero sdlo en este caso), fisicamente
masificados. En general, como veremos en la historia, el gran publico
disperso ¢s mucho mds tipico de las modemnas tecnologias de co-
municacién que las grandes multitudes y los grandes piiblicos ~«ma-
sas»— de muchos periodos anteriores a la invencion de estas tec-
nologias. Asi, en fugar de precipitarnos y hacer descripciones faciles,
antes de que se haya admitido el alcance total de la evidencia, nos
encontramos ante la necesidad de volver a analizar nuestras habi-
tuales interpretaciones, asi como de informarnos sobre cudl es la
verdadera y extraordinaria historia de los sistemas humanos de co-
municacién.

Pedi a los escritores de los capitulos historicos —del 5 al 8~ que
dieran una visién de conjunto de la invencién y desarrollo de los
principales sistemas de comunicacion, y que al mismo tiempo tra-
taran sus circunstancias y consecuencias historicas. Asi, el profesor
Goody describe el desarrollo de los sistemas de escritura y, ademds
de tratar las situaciones sociales y culturales en las que se dieron los
distintos avances, considera los efectos de un alfabetismo desigual.
El profesor Martin recoge esta historia en el momento de la inven-
cién de los distintos tipos de impresion, y sigue la evolucién hasta
la prensa y las editoriales, de amplia difusién en nuestros dias. El
profesor Pool describe el desarrollo de los distintos sistemas que
podemos agrupar bajo ¢l nombre de «sonido extendido», en tec-
nologias tan diversas, con distintos origenes y efectos sociales, como
¢l teléfono, la radio y el sonido grabado. El doctor Jowett describe
los distintos sistemas que podemos agrupar bajo el nombre de «im4-
genes extendidas», en distintas tecnologias pero, sobre todo, en los
sistemas principales del cine y la televisién. Reunidos, estos capitulos
nos presentan un nuevo tipo de historia de la comunicacién, deli-
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beradamente amplios en alcance y haciendo hincapié, siempre, en
la historia material de los distintos medios y sistemas de comuni-
cacion. El énfasis en la historia material es también deliberado. Por-
que si bien es posible hablar de la comunicacién a nivel de simples
ideas, es imposible, en dltimo término, separar semejante discurso
de la importante rama de la produccién social que es la creacioén de
tecnologias y sistemas de comunicacién.

La comunicacién en la sociedad

Asi pues, se puede suponer equivocadamente que es con la lle-
gada de las tecnologias del siglo XX que la comunicacion se siste-
matiza y mecaniza. Las verdaderas relaciones entre técnicas y sis-
temas, desde los primeros experimentos de escritura y de otros tipos
de signos, a través de la aplicacién de la impresion a la escritura,
pero también a otras formas de reproduccién grafica, hasta la di-
fusién y la difusién combinada de sonidos ¢ imégenes en los sistemas
electrénicos modernos, son al mismo tiempo mas complejos ¢ in-
teresantes. Sin duda encontramos, a lo largo del camino, importantes
cambios cualitativos y transformaciones cruciales en la naturaleza
de la comunicacién social. Esta no es una simple historia de con-
tinuidad y difusion; dentro de los sistemas y entre los sistemas hay
muchos tipos de designaldades, contradicciones y mezclas de efectos
deseados y no deseados. Pero lo que mds ba de enfatizarse es que
los sistemas de comunicacién nunca han sido un afiadido opcional
en 12 organizacién social o en la evolucién histérica. A medida que
estudiamos su verdadera historia, vemos que ocupan un lugar junto
a otras formas importantes de organizacién y produccién social, del
mismo modo en que ocupan un lugar en la historia de la invencién
material y de la ordenaciéon econémica. Es habitual pensar en la
comunicacién como en algo simplemente derivado de otras nece-
sidades «nd4s pricticas». Pero mientras que hay muchos casos se-
mejantes de comunicacion aplicada, también hay, conforme leemos
la historia, igual mimero de casos de sistemas y de tecnologias que
se convierten en elementos principales de la naturaleza y el desarrollo
de los Ordenes sociales como un todo. Algunos de los problemas de
las relaciones entre sistemas de comunicacién, y tanto sus propias
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instituciones como otras instituciones sociales, se analizan en mi
propio capituio, el mimero 9. En el capitulo 10, sobre tecnoiogias.
de la comunicacidn actuales y emergentes, escrito por el doctor Ederyn
Williams, hay un lazo deliberadamente estrecho entre el cardcter
material de los nuevos procesos y las cuestiones sociales y culturales
—ahora no historicas sino, en el sentido més amplio, politicas, como
decisiones que estdn siendo tomadas y a punto de ser tomadas—
dentro del cual se puede evaluar la importancia de las nuevas tec-
nologias.

Mensajes, significados, relaciones

Asi, a partir de estos capitulos interrelacionados sobre la historia
material y social, podemos empezar a evaluar, de nuevas formas, el
significado pasado, presente y futuro de la comunicacién humana
como una de nuestras actividades centrales y decisivas. Sin embargo,
para aprehender el significado en su conjunto, tenemos que afiadir
a este andlisis histérico otro punto de vista. He dicho que la co-
municacién se entiende a menudo como si no fuese mds que algo
que ocurre después de otros acontecimientos mas importantes. Asi,
se sugiere que levantamos asentamientos, cosechamos, hacemos la
guerra, pensamos y, después de todo ello, nos lo contamos. Pero, en
realidad, cuando contemplamos cualquiera de estas acciones hu-
manas, apenas podemos dejar de notar que la comunicacién, aunque
de distintas formas, estd desde el principio integrada en ellas, y es,
en muchos casos, su condiciéon necesaria. No nos pasamos mensajes
unos a otros después de semejantes eventos; a menudo procedemos
y los organizamos mediante mensajes, de distintos tipos.

Sin embargo, la verdad es mas que esto. Gran parte de la acti-
vidad de la comunicacion humana no se limita al intercambio de
mensajes, en el sentido simple en que se suele entender el término.
Lo que nos decimos, escribimos y mostramos no estd, de ningin
modo, limitado al intercambio de ciertas cantidades determinadas
de informacion en su sentido cotidiano. Porque, antes aun de que
tenga lugar el intercambio de informacién, v no digamos el inter-
cambio de otros materiales y otros significados, ciertos procesos fun-
damentales deben estar a nuestra disposicién, Aun la comunicacién



Historia de la comunicacion 35

mds simple depende de la existencia o de la posibilidad cercana de
relaciones significativas entre los participantes: una lengua, ciertos
gestos o un sistema de signos comunes. Mas aun: estas relaciones
no estdn, sencillamente, disponibles; éstas se desarrollan en el curso
de la comunicacién, y con ellas el medio de comunicacién. Cuando
se comprende esto, se ve que en ¢l vasto complejo de relaciones de
comunicacién activa estamos haciendo algo mdis que hablarnos unos
a otros; a menudo, y quizi tipicamente, estamos hablando con cada
uno, y el significado que surge es a menudo mucho mds que un
cuerpo aislado de informacién transmitida. En realidad, en e} sentido
m4ds amplio, no podemos separar las relaciones de estas complejas
y activas produccion y reproduccién de significados. En el mismo
sentido, no podemos separar la informacién —«los hechos»— o el
pensamiento —«nuestras ideas»— de estos procesos bdsicos mediante
los cuales, no s6lo transmitimos ¢ recibimos, sino que ademds con-
cebimos necesariamente lo que tenemos que decir 0 mostrar,

Las principales fuentes de la comunicacién

Los procesos basicos son, pues, necesariamente complejos. Pues-
to que estamos tan profundamente involucrados, es ficil que éstos
pasen desapercibidos. Pero tan pronto empezamos a pensar en la
naturaleza y en el proceso del lenguaje, o en lo que ahora llamamos
comunicacién «no verbal», o en la produccién de signos y simbolos,
descubrimos que estamos anie uno de los interrogantes mds dificiles
¢ importantes sobre nosotros mismos. Es por ello que, como pre-
paracioén necesaria para cualquier lectura exhaustiva del desarrollo
historico de los sistemas de comunicacidn, este libro habla de lo que,
al menos de forma preliminar, puede distinguirse como los tres pro-
cesos comunicativos bdsicos. El profesor Rossi-Landi y el doctor
Pesaresi escriben sobre la naturaleza social del propio lenguaje. El
profesor Shulman y el doctor Penman describen el 4rea que hoy se
designa, en psicologia experimental, como «comunicacién no-ver-
bal». El profesor Dondis escribe sobre signos y simbolos.

Cada uno de estos tipos de comunicacién es tan importante, y
al mismo tiempo tan fascinante y dificil, que requiere un capitulo
propio. Sin embargo, también se puede decir algo acerca del alcance
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total de estos procesos y de sus interrelaciones. Asi, podemos ver
que, aparentemente desde el inicio de las sociedades humanas, hom-
bres y mujeres se han valido de dos tipos de fuentes para la co-
municacién, En primer lugar, hemos utilizado v seguimos utilizando
nuestro propio cuerpo. Con qué frecuencia lo hacemos y, al mismo
tiempo, los problemas que devienen de interpretar muchos de esos
usos, puede verse en el articulo sobre la comunicacién «no verbal»,
en su sentido cientifico especializado. Los movimientos y algunas
partes de nuestro cuerpo pueden ligarse a los mensajes v a los sig-
nificados y, si bien algunos son simples, otros no lo son. En segundo
lugar, hemos utilizado y seguimos utilizando objetos y fuerzas ma-
teriales no humanas, que adaptamos y moldeamos con el fin de
comunicarnos. Esto va desde usos muy sencillos —una marca en un
drbol, una piedra colocada en un lugar particular—, pasando por
sistemas de una complejidad creciente de forma, linea y color, hasta
la enorme complejidad de sistemas que podemos diferenciar y es-
pecializar como las artes visuales y el disefic. Entre ellos, estos dos
tipos de fuentes —-movimientos y partes de nuestro cuerpo; adap-
tacidon y moldeado de objetos materiales no humanos— se descom-
ponen en una vasta y compleja gama de formas de comunicacién
humana.

Combinacién y elaboracién de fuentes

Sin embargo, mientras que podemos distinguir estos dos tipos
de fuente, cada uno de los cuales puede utilizarse significativamente
por si mismo, ¢l alcance total, y también gran parte de la historia
de la comunicacién, comprende un Area interactiva entre éstos. Asi,
el bailarin enmascarado, o la figura con el pedazo de madera, piedra
o metal significativamente moldeado y marcado, son ¢jemplos ba-
sicos de un uso poderosamente combinado de fuentes humanas y
no humanas. Pero las interacciones van mucho mds all4. Inicial-
mente, ¢l lenguaje es un uso y desarrollo directo de nuestras propias
fuentes fisicas, en el habla y en la cancién. Pero, luego, no sélo los
hemos combinado con otros movimientos corporales y gestos no
verbales, y cualquiera de ellos 0 ambos con fuentes no humanas
moldeadas y adaptadas. En una etapa importante y transformadora,
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hemos desarrollado sistemas graficos variables que pueden ser con-
siderados, al menos inicialmente, como notaciones de otros tipos de
uso mas directos. El lenguaje escrito sigue siendo el mejor ejemplo
de ello. Puede considerarse como una forma de registrar y substituir
nuestro discurso fisico directo. Pero no tenemos que buscar muy
lejos en las relaciones entre lenguaje hablado y escrito para com-
prender que, mientras que estas relaciones directas son siempre im-
portantes, los sistemas de notacién se vuelven, en la prictica, mds
que eso; en realidad, se convierten, aunque siempre en grados va-
riables, en medios de composicién, aparentemente en su derecho.
Los escritores, por ejemplo, han aprendido las intricadas diferencias
pricticas entre escribir para un discurso, o para ser leidos en voz
alta, y escribir para ser leidos en silencio. En esta drea importante
del desarrollo de la comunicacion, no sélo hay transferencias sim-
ples, entre un tipo de sistema y otro, sino transformaciones genuinas
y activas. EI lenguaje escrito no es el Unico caso similar. Los com-
plejos sistemas de notacién de sonido, como en la notacién musical,
pueden compararse y contrastarse de forma atil con ¢l lenguaje es-
crito; parecen ser mds estrictamente notacionales. Pero los sistemas
de notacién de propiedades matemdticas, por ejemplo, si bien con-
servan un importante status notacional directo, hace mucho que han
pasado la etapa de simple transferencia e incluyen, no sélo trans-
formaciones, sino lo que parecen ser nuevos € irremplazables medios
de composicién intelectual directa.

Interacciones como éstas, en el uso combinado de recursos hu-
manos y no humanos, son ahora fundamentales para la actividad
comunicativa humana. Plantean, evidentemente, las preguntas mas
dificiles: por ejemplo, acerca de las relaciones entre semejante com-
posicién material y las vitales pero sumamente complejas categorias
de «pensamiento» y «experiencia», de las que se puede decir, en un
extremo, que son meramente «expresadasp, como todos ya forma-
dos, por este medio de composicion y, en el otro extremo, que cobran
vida, o existencia substancial, sélo en la medida en que son arti-
culadas por medios de composicién sistemdticos. En formas varia-
bles, estas son preguntas filoséficas permanentes, que estdn a la base
de nuestro pensamiento, no s6lo sobre la comunicacidn, sino sobre
muchos tipos de practicas humanas afines, Podemos encontrar datos
esclarecedores para pensar en ¢llos en los capitulos sobre comuni-
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cacidén no verbal y sobre signos y simbolos, pero sobre todo en el
capitulo sobre lenguaje, en el que, por razones histdricas y como es
légico, se ha centrado gran parte de la investigacion. Estos tres ca-
pitulos nos ayudan a pensar en nuestros procesos comunicativos mas
basicos y, de forma crucial, en sus relaciones e interacciones,

Magnificacién de las fuentes

Pero 1a extension completa de estas relaciones e interacciones va
mas ali4 del desarrollo de los sistemas representacional y notacional.
Durante un largo periodo, la interaccién entre fuentes humanas y
no humanas tuvo que ver, antes que nada, con objefos materiales:
madera, piedra, metal; materiales para escribir y pintar. De cada
uno de estos usos de objetos surgieron elaborados sistemas de co-
municacidn. Pero, ya, en algunos de estos usos, lo que estaba ocu-
rriendo era algo mds que adaptacidn o aplicacion: tallar un palo,
labrar una piedra, elegir este 0 aquel objeto para este o aquel sig-
nificado convencional. Hubo el desarrollo de herramientas ¢ instru-
mentos para estos usos simples, y luego, ademads, ¢l desarrollo de
medios para transformar los objetos, para nuevos usos; mediante el
fuego, como en el uso de nuevos metales; mediante la interaccidn
quimica, en los pigmentos y tintas mas tardios. De estos desarrollos
productivos aprendimos las posibilidades —en la comunicacion, asi
como en otros tipos de produccién— del uso de fuerzas no humanas,
asi como de objetos no humanos. Ha habido muchas etapas en este
desarrollo, pero la aplicacién del vapor en la imprenta y en otras
reproducciones grificas es un ejempio importante, con su extraor-
dinario alcance. M4s extraordinarias han sido, sin duda, las apli-
caciones de la electricidad v el magnetismo. Porque aquf no sélo
hubo maneras mds poderosas de hacer lo que, de cualquier modo,
mediante medios menos desarrollados, ya se habia hecho. En los
extraordinarios sistemas que se desarrollaron a partir de éstos, en
las modernas industrias quimicas, de ingenieria y de electronica, se
desarrollaron no sdlo nuevos mecanismoes, sino nuevas formas de
comunicacion. Esta historia estd detallada en los capitulos pertinen-
tes, pero especialmente en los capitulos sobre sonido extendido, im4-
genes extendidas y nueva tecnologia (capitulos 7, 8 y 10). Es, en si
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misma, una historia fascinante, que apenas ha sido contada de forma
sistemdtica. Pero también estd claro que ef desarrollo de estos nuevos
sistemas —ia adaptacién de las fuerzas naturales asi como de los
objetos— exige la mds cuidadosa reconsideracién de nuestros con-
ceptos, asi como de nuestros medios de comunicacion.

{Comunicaciones «modernas»: comunicaciones «de masa»?

La respuesta mas sencilla, como sugeri anteriormente, era separar
estos nuevos medios v sistemas, como un area modema, y llaman-
dolas mecdnicos y electrénicos, y luego comunicaciones de masa,
convertir toda Ia historia previa de la comunicacién en sus opuestos
implicitos: humano, natural y personal. Pero si hay algo que ensefian
las historias detalladas, es que, desde el principio, los procesos de
comunicacidén han supuesto el uso de recursos fisicos directos e in-
directos, humanos y no humanos. De un modo parecido, el desa-
rrollo de las comunicaciones «impersonales» —en oposicién al mo-
delo de intercambios directos «cara a caran— se remonta a fecha tan
temprana, al menos, como el desarrollo de los sistemas de escritura
y, de hecho, en sus predecesores graficos, a mucho antes. No tiene
porvenir intentar reducir los muchos problemas de la comunicacién
moderna a falsos contrastes absolutos de este tipo. Por otra parte,
no reconocer los cambios de grado, sélo a este respecto, serfa su-
bestimar los problemas de forma desesperanzada. Sin intentar im-
poner ninguna singularidad o uniformidad de criterios a sus expertos
colaboradores, este libro ha sido editado desde la postura de que la
historia completa de la comunicacion es indispensable para com-
prender, tanto sus problemas contemporineos como sus problemas
constantes, y de que esta historia debe ser activa: un relato, no sélo
de lo que se ha hecho, sino también de lo que se estd haciendo y lo
que se estd por hacer. Es por ello que los capitulos histéricos estin
alli, y también por ello que son sucedidos por un andlisis del pasado,
del presente y de las posibles relaciones futuras entre las tecnologias
de la comunicacién y las instituciones sociales.
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Comunicaciones y cambio

Mientras tanto, lo que se puede decir aqui, como énfasis intro-
ductorio final, tiene que ver con ¢l significado general del libro y
con las relaciones entre este tipo de pensamiento y de investigacién
y nuestra situacién mds general. Empecé refiriéndome a algunos de
los elementos més obvios y espectaculares de los sistemas modernos
de comunicacidn, y sugeri que no sélo debiamos meditar en este
tipo de consumo espectacular, sino también en la comunicacién en
general como forma de produccién social. Este énfasis general sub-
yace al plan del libro, y estd explicito, por ejemplo, en los articulos
sobre el lenguaje de Rossi-Landi y Pesaresi. Pero es mis que un
énfasis general. La comunicacion, como hemos visto y podemos con-
firmar en cualquier trabajo detallado, participa desde el principio
en el ambito entero de 1a prictica humana. Pero esto no nos impide
decir —en realidad, nos muestra una manera de decirlio- que, como
elemento integral de la practica humana tiene, en s{ mismo y en sus
relaciones, una historia. Y no cabe duda de que la importancia de
su historia no ha sido nunca tan importante,

Porque los procesos de la comunicacién moderna indican, desde
muchos puntos de vista, una situacién social cualitativamente nueva.
En la practica, es imposible separarlos, en sus etapas actuales, de
otras formas de describir nuestra cualitativamente distinta situacién
actual. Asi, es imposible separar el desarrollo, junto con ciertas lineas
y a través de instituciones particulares, de un sistema de comuni-
caciones potencial, y a veces actual, del desarrollo de lo que, nue-
vamente junto con ciertas lineas y a través de instituciones parti-
culares, ha de verse como una economia mundial relaiivamente
integrada. Los procesos tempranos y continuados de la organizacion
nacional de sistemas de comunicacion estn ligados, de forma ané-
loga, a los procesos antiguos vy continuados de formacién de nacio-
nes-Estado. Muchos problemas actuales de comunicacién estin, de
hecho, centrados en las complejas relaciones entre estas formaciones
nacionaies y el poderoso mercado internacional,

La importante controversia actual sobre el status legal de las
estaciones satélite de transmisién, con sus dificiles interrogantes
acerca de la soberania nacional v otras formas de soberania en el
espacio aéreo de un territorio, y sobre la recepcién nacional y otras
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formas de recepcion, es un buen ejemplo de ello. Es un tema vital
en [a comunicacién, y en ¢l desarrollo de la tecnologia de comuni-
cacion, pero es también un tema fundamental en politica interna-
cional, en sus potenciales efectos sobre las fuentes y ¢l control de
las noticias y la opinidn, en su relacién con las actividades de com-
paiiias para-nacionales y de la controvertida drea de importaciones
y exportaciones, no s0lo en bienes y servicios corrientes, sino tam-
bién en productos, servicios e influencias culturales. Ya, mediante
¢l desarrollo de la radio, podemos, en tedas partes del mundo, es-
cuchar noticias y opiniones politicas de fuentes no sdlo distintas de
las de nuestras autoridades politicas corrientes, sino también, si lo
queremos, conirarias a ellas. El ejemplo nos recuerda que la tec-
nologia de la comunicacién se usa no sélo para salvar distancias,
sino también para implantar, de forma consciente, puntos de vista
alternativos en otras sociedades y, por supuesto, para interferir tipos
de recepcion alternativos. Asi, un asunto, de tecnologia de la co-
municacién, del que ciertamente nos necesitamos informar, es al
mismo tiempo un asunto complejo de politica y economia inter-
nacionales y, de hecho, de algunas de nuestras ideas mds bdsicas
sobre cuestiones y principios politicos y econémicos.

Pero, luego, este asunto puede tener, también, su lado familiar.
Los origenes y los sistemas de control de las formas mas puablicas
de comunicacion son temas centrales de nuestras sociedades mds
inmediatas. De hecho, no se pueden reducir a asuntos entre naciones,
si bien en ciertas 4reas lo son innegablemente, ya que es una cuestion
crucial para cualquier orden social modermo de qué forma politica
y econdmica se organizan la prensa, la radiodifusién, el cine vy el
mundo editorial, y, en ese sentido, qué control directo o indirecto
reciben. Estos son interrogantes con una larga historia de debate y
disputa. Pero los grados crecientes de expansion y de magnificacion
los hacen mds importantes que nunca.

Todos estos procesos y cambios se vienen dando en relacién a
otros procesos y cambios que ain intentamos comprender. Dos de
ellos merecen una mencion especial. En primer lugar, hay ahora una
extraordinaria movilidad, de tipo fisico. Cada vez es mayor la can-
tidad de gente que puede desplazarse regularmente mas alla de sus
comunidades familiares. Este movimiento actual estd ligado, de ma-
neras complicadas, a los medios de movilidad cultural en los sis-
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temas desarrollados de comunicacién, donde son ahora comunes las
formas de contacto —aqui contacto mediatizado— con otra gente y
otras culturas. Los efectos de estos tipos distintos de movilidad, que
interactian como lo hacen con sistemas de comunicacién aun muy
poderosas y relativamente estables y con otros sistemas, en los ho-
gares, en las familias, en los centros de trabajo, en las comunidades
locales v en los sistemas nacionales de educacién, parecen requerir,
para su entendimiento, formas bastante nuevas de pensamiento so-
cial, El énfasis entusiasta, puramente retérico en la movilidad, que
pueden sugerir los nuevos sistemas de transporte y de comunicacion,
¥ que en sus propios términos sugieren correctamente, no deben
llevarnos al punto de subestimar, o de dejar de percibir estas per-
sistencias relativamente estables, con su indudable capacidad, como
en todos los sistemas de comunicacién activa, de reproducir, a me-
nudo de forma muy poderosa en tanto que aparentemente naturaf,
formas y relaciones existentes. Necesitamos muchos tipos de evi-
dencia y de investigacion para poder entender estas nuevas y ex-
cepcionalmente complicadas relaciones entre movilidad practica y
reproduccion efectiva social y cultural, pero, sin duda, una 4rea esen-
cial de cualquier investigacién en este sentido, es la de los procesos
de comunicacién a través de los cuales tantos de éstos son negocia-
dos.

A este énfasis en los cambiantes problemas de la movilidad po-
demos afiadir un énfasis en el caricter cambiante de nuestros pro-
cesds laborales. Por una parte, un porcentaje considerable de la po-
blacidén laboral estd empleada, en las sociedades industriales
avanzadas, en la comunicacién, en su tradicional forma diferencia-
da: en la prensa y en la publicacién, en la radio v en la television,
en las relaciones piblicas y en la publicidad, en el cine, en la edicién
musical, en galerias, teatros y clubs de entretenimiento, junto con
todoas aquellos que producen maquinas y equipos para estos sectores.
Es el caso, pues, de que la comunicacidn es un sector de la economia
mucho mds significativo de lo que era en periodos en que {(confir-
mando un prejuicio va establecido) era considerado, y en la eco-
nomia prictica lo era, periférico.

Pero esta drea visiblemente diferenciada es s6lo una parte del
cambio. A cada nivel de la constitucién y la reproduccién del orden
social, y mds notablemente en el 4rea en continua expansién de la
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administracién, los procesos de comunicacién requieren una can-
tidad cada vez mayor de trabajadores vy de horas de trabajo. Mas
aun: en la produccién directa de los tipos tradicionales, en areas que
van mucho mds alld de los importantes sectores de fabricacion de
sistemas de comunicacién, no sélo la administracién interna, sino
también los programas dirigidos a influir en la produccién y en las
relaciones laborales, suponen, aun en esta irea, un porcentaje im-
portante de trabajadores y horas de trabajo. Nuevamente, dentro de
la educacién, que en sus pricticas principales puede diferenciarse
razonablemente de la comunicacién, si bien los lazos que les unen
son evidentemente estrechos, ¢l uso de todo tipo de materiales y
técnicas directas de comunicacién se ha incrementado radpidamente.

En todos estos sentidos se ha dado lo que debe considerarse como
un cambio cualitativo. Todas las sociedades dependen de los pro-
cesos de comunicacién y, en un sentido importante, se puede decir
que se fundan en éstos. Pero en las sociedades industriales avan-
zadas, tanto en su escala como en su complejidad, y en sus cambios
en las técnicas de produccidn y reproduccién, la dependencia es
central, y los elemenios de fundacién, a menudo en sociedades més
simples disueltas en otras relaciones sociales, son manifiestos y cru-.
ciales. Asi pues, mientras que siempre ha sido necesario entender
una sociedad en términos que incluyen sus procesos y sus técnicas
de comunicacidn, en las sociedades industriales avanzadas no sélo
es necesario destacar su importancia, sino también volver a plan-
tearnos, desde lo que nos muestran, la naturaleza de todas y, espe-
cialmente, de estas relaciones sociales.

Pero luego, al entrar en estos problemas, necesariamente en nues-
tro propio tipo de mundo y en relacién a una tecnologfa en desarrollo
constante, podriamos oir a nuestro lado aquellas antiguas y adn
poderosas palabras:

El lenguaje, el peénsamiento veloz como ¢l viento
Y los sentimientos que dan vida a la cindad
Los ha aprendido el hombre por si mismo..,






El lenguaje

FERRUCCIO ROSSI-LANDI
Universidad de Trieste
MASSIMO PESARESI






Algunas teorias sobre el origen del lenguaje del siglo XVIII a
Engels

En el pensamiento occidental, el origen del lenguaje ha ocupado
siempre un lugar importante en el debate sobre el origen del hombre.
Desde que se empezd a elaborar ¢l concepto de ser humano, el len-
guaje, en relacidn directa con el pensamiento, ha sido siempre con-
siderado un atributo fundamental de la especie humana.

Si rechazamos esa especie de optimismo cientifico que considera
Ia historia de un problema sencillamente como una aproximacién
progresiva a una «realidad» dada, podemos ver las distintas maneras
de formular la pregunta, y las distintas respuestas aportadas por las
scciedades en un intento de formarse una idea del origen del hombre
y, por consiguiente, del de la naturaleza humana..., y, en los Gltimos
siglos, del de la historia del hombre. En este sentido, cada sociedad
promueve una imagen asaz definitiva de si misma,

La necesidad de definir la brecha entre el hombre y €l «mundo
animal» se ba hecho sentir en diversas formas. En un mundo estético
—donde no tenia lugar el paso del tiempo—, las diversas formas de
vida eran consideradas producto, no de la evolucidn, sino de la
creacién directa. De aqui la idea del origen divino del lenguaje. La
incapacidad de explicar un fenémeno mediante la investigacién de
la naturaleza recibidé expresién metafdrica en la forma de una in-
tervencion «exteriomn,
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Este gran edificto ideoldgico, expresado de forma mds completa
y consciente dentro del mundo feudal, entré definitivamente en cri-
sis con el nacimiento de la cultura de la ilustracién. La antropologia
del siglo XVIII se fundaba sobre la base de la existencia de un in-
dividuo «aatural» que no era producto de la historia sino su punto
de origen. La historia misma era considerada como ¢l desarrollo de
dos atributos humanos esenciales: el pensamiento y Ia sociabilidad.
El problema fundamental era, pues, ¢l papel del lenguaje v de la
sociedad en el surgimiento del hombre del mundo animal.

Para ceiiirse al concepto biblico de creacién, las antropologias
de este tipo tomaban como punto de partida un género humano
reducido a la animalidad tras el Diluvio, 0 una pareja primigenia
que, separada en la infancia de todo contexto social, estaba en si-
tuacién de recrear las artes y las instituciones de la vida civilizada
sobre la tinica base de sus propias potencialidades humanas.

Al inicio de la segunda parte de su Essai sur lorigine des con-
naissances humaines (1746), Condillac esboza una filosofia del de-
sarrollo del lenguaje. Su descripcion empieza con signos naturales
{«gritos que expresan las pasiones») y presupone una aproximacioén
naturalista a los origenes de la sociedad, considerada como inter-
pretacion de las necesidades y los instintos individuales. El descu-
brimiento de la naturaleza original del hombre se lleva a cabo me-
diante la sustraccién progresiva de todo lo que parece adquirido en
la mente individual con ¢l objeto de alcanzar la «potencialidad pura»
de la naturaleza humana.

Este proceso era hipotético, pero la posibilidad de experimen-
tacién se abrié con el estudio de los asi denominados «niiios sal-
vajes»: nifios o0 adolescentes abandonados de pequeifios y encontra-
dos en estado salvaje tras un pericdo mds o menos largo de
aislamiento. Victor, encontrado en los bosques de Aveyron en 1799,
es un caso tipico. Itard, el médico que intenté reeducarlo, nos dejé
un informe detallado de este caso. Sus investigaciones se basaron
en la firme creencia de que la observacién minuciosa de las facul-
tades humanas ausentes en Victor le permitirian calcular la suma
de los conocimientos y las ideas que el hombre le debe a la educacion,
Los estudios de Itard le lievaron a la conclusién de que el hombre
no tiene una naturaleza presocial. La vinica caracteristica del hombre
es la adaptabilidad. Antes de humanizarse, ¢l hombre estaba des-



Historia de la comunicacion 49

DE LEDUCATION
D'UN HOMME SAUVAGE,

ov

DES PAEMIERS DEVELOPPEMENS
PHYSIQUES ET MORAUX

bo
JEUNE SAUVAGE DE L'AVEYRON.
Par E M. lvanp, Mddacin da Masjitution

Nutioasle Sourds-Musts , Mewbre da In
Bocided Midiosle de Paris, cto

H o e oy v RS St sueun v b
“F?
i-d "%“F‘
. hn—
bhc—-

7 Cosmizae

A PARIS,
Chem Gowrox s, bmprismeur Libraice , re Torausa,
> Ne, 75,

108, ; varpdmiame ax x (1801}

(PRt A 8 e | .?-J-f.rfxﬂ

El estudio de «nifios salvajesy: jel lenguaje, era «naturaly o producto de la sociedad?
Frontispicio y portada del libro de Itard sobre Victor, encontrado en los bosques de
Aveyron en 1799.

provisto de inteligencia y de lenguaje. Solo pudo desarrollar esas
facultades en un contexto social, mediante la imitacion, y la razén
de semejante desarrollo fue la necesidad.

Unos afios antes, el fildsofo escocés James Burnett, «Lord Mon-
boddo», habia sostenido una tesis en el mismo sentido. En sus in-
vestigaciones, realizadas con el objeto de establecer «qué tipo de
animal y de qué naturaleza es el hombre de Dios», Burnett llega a
la conclusién de que la posicion erecta del hombre, su sociabilidad,
su pensamiento, su lenguaje —caracteristicas éstas consideradas a
priori como sefales especificas de la naturaleza humana- son m4s
bien el producto de una evolucién gradual.
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Y si consideramos debidamente la cuestion, veremos que nuesira na-
turaleza esta constituida principalmente por habitos adquiridos, y que
somos antes criaturas de costumbre y de arte que de naturaleza [...]
Porque es caracteristica fundamental y distintiva de nuestra especie
que nos podamos volver a hacer como éramos antes, de modo que
apenas se puede ver nuestra naturaleza original v es sumamente dificil
distinguiria de la adquirida.

El principal motor de este proceso de auto-produccidn es la ne-
cesidad. Las respuestas a esta necesidad las hace posible, no el ins-
tinto, que buscaria unicamente la preservaciéon del individuo, sino
la asociacién, ~

Monboddo estudia ¢l origen de la sociedad en estrecha relacién
con el del lenguaje, y no duda en afirmar que «en el orden de las
cosas», la sociedad ocupa el primer lugar, ya que

aunque un salvaje solitario podria, con el paso del tiempo, adquirir
el hibito de formarse ideas, es imposible suponer que podria inventar
un método para comunicarlas, para el que no tuvo ocasion.

Era habitual en la antropologia del siglo X VIII atribuir una par-
ticular importancia a la sociedad en el desarrolle de la facultad lin-
giiistica. La originalidad de Monboddo consistié en el amplio con-
cepto que tenia de la sociedad como asociacidn para la organizacion
del trabajo comunal. Los pensadores alemanes de la Ilustracidn (Her-
der, Tetens, et al.) atribuyen al hombre una sociabilidad genérica
que abarca la comunicacidn reciproca de los deseos, los sentimientos
y las necesidades, claro, pero no la dimension de la produccién or-
ganizada que también se puede hallar en un organismo social. El
cardcter humanizador del trabajo fue confirmado nuevamente, segin
Monboddo, por la agrupacidn social de los orangutanes, que leyé en
Orang-Outang sive Homo silvestris (1699), de Tyson. Estos animales
carecen de lenguaje pero son inteligentes, viven en familias y pe-
queiios grpos sociales, poseen afecto y sentimientos similares a los
del hombre, v se comunican entre si. Solo el relativo aislamiento en
¢l que se les ha encontrado ha impedido que desarrollaran ¢l len-
guaje. Pero ello no resta valor a su humanidad potencial. En este
sentido, el enorme interés de Monboddo por ¢l orangutin tiene un
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doble fin; constatar su propia hipétesis de la conexién entre lenguaje
y sociedad, y confirmar que estas criaturas pertenecen a la misma
especie que el hombre, Este segundo punto permite situar la aparente
anticipacién del filésofo escocés a la teorfa de la evolucién en el
marco de su metafisica espiritualista. La evolucién del hombre es
producto del desarrollo de ciertas potencialidades naturales que sur-
gen en el contexto apropiado. Asi, el lenguaje solo puede aparecer
en la sitvacién particular creada por la necesidad de trabajar en
grupo. La idea de que los orangutanes, si bien no habian tenido la
oportunidad de desarrollar esta potencialidad, pertenecian a la raza
humana, parecié verse confirmada por otros indicios (por ejemplo,
el empleo de utensilios como ei bastén, con el que se les describia
tradicionalmente). Sin embargo, Monboddo no da ninguna respuesta
al problema de la transicion de las formas inarticuladas de expresién
animal al lenguaje humano. Atribuye a ciertos simios antropoides
la potencialidad del lenguaje, no en cuanto animales, sino en cuanto
miembros del género Homo, asignados a una especie distinta a la
del hombre por una evaluacién errada. Monboddo, como muchos
pensadores anteriores y posteriores, estaba convencido de que la
tnica barrera entre el «<hombre» y los «animales» era el tenguaje.
En palabras de Max Miiiler, ¢l lenguaje «establece una frontera ina-
movible entre el hombre y la bestia».

El interés por la continutdad esencial entre las capacidades hu-
manas en general y las de otros animales, en particuiar las de los
primates, fue un avance importante llevado a cabo por los materia-
listas de la Itustracién. Por desgracia, no tuvo consecuencias en el
siglo XIX. No obstante, este siglo vio interesantes progresos en el
planteamiento del problema de Monboddo sobre el origen del hom-
bre vy, por consiguiente, del lenguaje. Sus ideas sobre la evolucion
de la naturaleza original a la naturaleza adquirida, y sobre la auto-
creacion del hombre a través del trabajo, guarda muchas analogias
con el capitulo de Engels sobre Lyg dialéctica de la naturaleza, en «el
papel desempefiado por €l trabajo en la evolucién de los simios al
hombre», aunque probablemente no se trate de una derivaciéon di-
recta.
Engels rechaza la metafisica espiritualista y la concepcion de la
naturaleza humana como algo cuyas potencialidades se desarrollan
gradualmente en y por el entorno. Reduce el origen del hombre a
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un proceso de auto-creacion con la ayuda del entorno social. El
motor de la produccion del hombre es ¢l trabajo, que es «la condicién
bésica primordial de toda existencia humana». Asi, cabe decir que
«el trabajo cred al propio hombre». Cuando a la sociabilidad natural
del hombre se sumo la practica de trabajar en asociacién, «los hom-
bres, en vias de formacion, llegaron al punto de tener algo que decirse
unos a otros». En ¢sta etapa, la necesidad permitié el desarrollo del
érgano necesario. «La subdesarrollada laringe del simio se transfor-
mo Jenta pero firmemente por medio de la modulacién para producir
una modulacién cada vez mas desarrollada, y los érganos de la boca
aprendieron gradualmente a pronunciar una letra articulada tras
otra.» El trabajo, en primer lugar, vy el lenguaje, después, fueron los
dos estimulos principales en el proceso de transformacion del ce-
rebro del simio al cerebro humano.

Un cierto lamarckismo traiciona la falta de entendimiento de
Engels de algunos conceptos darwinianos fundamentales. Es casi
como si las ideas de Engels hubiesen sido infectadas por la creencia
optimista en la providencia, segin la cual la evolucién produce de
forma espontdnea lo que una especie necesita. Este optimismo le fue
muy 1til a Engels el revolucionario, pero se transformé en un pre-
jJuicio tedrico y ain perdura en ciertos informes etolégicos, que hacen
de la adaptacidén del organismo al entorno el vinico motor de la
evolucién. Al proponer que el cerebro es ¢l resultado del trabajo y
del lenguaje (por ejemplo, por el entorno social), y que el lenguaje
surge de forma espontdnea cuando los hombres «tienen algo que
decirse unos a otros», Engels parece decir, esencialmente, que la
especiacién misma es resultado de la necesidad impuesta por el en-
torno.

Al final de su exposicion, Engels critica el idealismo de los que
atribuyen el progreso de la civilizacion al desarrollo y a la actividad
del cerebro, explicando el comportamiento del hombre por su pen-
samiento més que por su necesidad. Podemos, sin reservas, hacernos
eco de esta critica, dirigida, como estd, a una de las inversiones
explicativas mas flagrantes de todos los tiempos, pero debemos, al
mismo tiempo, seiialar el peligro de dejar que la importancia del
trabajo del hombre, ciertamente innegable, oscurezca la lenta y di-
ficil labor de la naturaleza en la produccién de estructuras bioldgicas
en organismos intrincadamente ligados al entorno.
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Tendencias modermnas

En Le geste et fa parole, el escritor francés André Leroi-Gourhan
proporciona un esquema interpretativo decididamente anti-idealis-
tico y anti-teoldgico del proceso evolutivo que dio origen al lenguaje.
Leroi-Gourhan intenta exponer, en una tinica vista panordmica, los
principales factores funcionales operativos en el curso de esta evo-
lucidn. Para facilitar su comprension, éstos se pueden reducir a cin-
¢o: (i) la mecdnica y la organizacién de la columna vertebral y de
los miembros; (ii) el método de suspensién del crdneo y Ia posicién
relativa del foramen occipital (el agujero en la base del crineo), cuya
ubicacién hace de éste uno de los puntos mas sensibles del meca-
nismo funcional del cuerpo; (iii) la denticién y su importancia en la
vida social (considérese unicamente el papel de los dientes en la
defensa, ta predacion y la preparacién de la comida); (iv) la mano
y (v) el cerebro, cuyo papel de coordinacién es, sin duda, central,
pero que, desde un punto de vista funcional, parece habitar la to-
talidad de la estructura del cuerpo. Un estudio cuidadoso del de-
sarrollo de la cavidad cerebral y del consiguiente aumento del tejido
cerebral nos permite decir, de hecho, que en la progresiva adaptacién
de las especies mas evolucionadas «el papel desempefiado por el
cerebro es evidente, pero s el de proporcionar ventajas en la selec-
cion natural de los tipos, y no el de guiar directamente la adaptacion
fisicar.

Es decir, el cerebro ha sido capaz de beneficiarse de la adaptacion
progresiva de los medios de locomocién. Segin Leroi-Gourhan, es
aqui donde debemos buscar el factor determinante en la evolucién
bioldgica. En la interaccidn de las sucesivas adaptaciones al entorno,
que ha dado origen a un sistema nervioso cada vez mds eficiente y
complejo, desempefian un papel fundamental el campo relacional
anterior (por ejemplo, el Ambito de contacto frontal con el entorno
y con otros organismos) y su constitucién. En niveles evolutivos
superiores, este campo se divide en dos territorios complementarios
definidos por la accién de los 6rganos faciales y de las extremidades
de los miembros anteriores respectivamente. Los polos facial y ma-
nual operan en estrecha colaboracién en las mas complicadas ope-
raciones técnicas, que afectan la captura de la presa y la preparacién
de la comida. Cuando la mano dejé de cumplir su funcién loco-
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motora con la asuncién de 1a postura erecta, se pudo especializar lo
suficientemente como para desempeifiar las tareas técnicas llevadas
a cabo previamente por los 6rganos faciales: se hicieron, por tanto,
mds asequibles a una comunicacién vocal mds refinada. Leroi-Gour-
han descubrié un inesperado precursor en el tedlogo del siglo IV
Gregorio de Niza:

Las manos se han hecho cargo de esta tarea [la de la alimentacién] y
han dejado la boca libre para servir a través de la palabra.

(De creatione hominis, 379 d.C)

En un marco descriptivo como el que acabamos de sefialar, la
evolucion paralela de las capacidades lingiiisticas y de manipulacion
en el proceso del surgimiento del hombre puede considerarse la tl-
tima etapa de una tendencia general con origenes evolutivos de gran
antigtiedad.

Compleja como es, esta hipdtesis esencialmente paileontoldgica
se apoya también en evidencias neuroanatémicas o antropologicas
precisas. Ejempilos de ello son la contigilidad en la corteza senso-
motriz de [as 4reas cerebrales para la mano y la cara; la estrecha
conexidn entre las disfunciones lingiiisticas orales y escritas (afasia
y agrafia) y la observada inseparabilidad del lenguaje y los imple-
mentos de estructura en la sociedad hamana. Partiendo de esta base,
Leroi-Gourhan lega inclusive a esbozar una «paleontologia del len-
guajen por inferencia de la evidencia arqueoldgica de la manufactura
de los implementos. As{, los primeros hominidos alcanzaron un nivel
técnico que postularia la existencia de un lenguaje, no un simple
sistema de signos comparable a la comunicacidén vocal espontdnea
de los primates. Esto es asi porque, cuando se hacen los utensiljos,
sus diversos usos fienen que existir previamente a las ocasiones reales
de utilizacién y, ademds, porque ¢l implemento se conserva con
vistas a una sucesion de acciones. Es por ello que tiene que haber
un proceso de abstraccidon del contexto similar al que ha permitido
¢l surgimiento del lenguaje humano que ya no estd directamente
ligado a los estimulos ambientales.

Las conexiones entre las funciones lingiiisticas y las funciones de
manipulacién, tan hicidamente expresadas por Leroi-Gourhan, han
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sido objeto, en afios recientes, de investigacién detallada en diversos
campos, y también han dado pie a nuevas especulaciones sobre el
origen del lenguaje,. considerado ahora bajo la luz de una red mds
vasta y complicada de operaciones y relaciones sociales.

En el campo neuroldgico, el principal objeto de observacidn es
el fenémeno de la lateralizacién cerebral —¢l proceso por el que, en
la mayoria de los individuos, el hemisferio izquierdo es dominante
en ¢l lenguaje y en las operaciones manuales {por ejemplo, son dies-
tros). Algunos han creido ver en la asimetria de ambas funciones
prueba del desarrollo paralelo del lenguaje y de 1a construccién y fa
utilizacién de implementos. Asi, un autor, Gordon Hewes, habla de
una secuencia de tiempo en la que la lateralizacién de los ambi-
diestros condujo a la del lenguaje verbal, pasando por el lenguaje
gestual, el eslabdn mas préximo entre estas dos funciones complejas
y asimétricas,

No han faltado estudios interesantes de paleoneurologia con el
objeto de determinar la existencia de la lateralizacién en fdsiles hu-
manos. Se estudian los craneos por medio de moldes, por lo general
artificiales, a veces naturales (cuando la arena ha remplazado los
tejidos suaves). Estos muestran un mayor desarrollo en las dreas
frontal y posterior del hemisferio izquierdo. La observacion de los
astillamientos de las piedras también confirma el predominio de la
condicién de ambidiestro en el hombre primitivo: algunos estudiosos
han sido inducidos a intentar establecer conexiones precisas entre
la evolucién del lenguaje y la de la técnica de picar. Pero, en primer
lugar, el lenguaje verbal no es un prerrequisito esencial de activi-
dades como la caza o la fabricacién de implementos, como lo prue-
ban las transmisiones «no verbales» de complejas técnicas laborales
por artesanos de nuestros dias. En segundo lugar, la analogia entre
¢l empleo de herramientas y el uso del lenguaje no supone la exis-
tencia de un mecanismo cognitivo comun, por 1a cual el lenguaje
tendria que ser considerado como una elaboracién de la «funcién
herramienta». Ambos son casos de «actividad secuencio-motriz pla-
nificada y especializada», pero que no nos permiten inferir nada
acerca del origen del lenguaje ni identificar las caracteristicas cog-
nitivas que distinguen el lenguaje de las demas formas de actividad
especializada. Tal vez lo unico que se puede afirmar es que la co-
nocida complejidad de ciertas operaciones nos obliga a asumir fun-
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ciones mentales de semejante refinamiento que la ausencia de una
capacidad para la comunicacion lingiifstica seria sorprendente. Los
artesanos que se transmiten técnicas de trabajo unos a otros son
seres hablantes (se han convertido en seres hablantes), aun si en
determinade momento no hacen uso del habla.

La gesticulacidn se considera a menudo el vinculo mas directo
entre la manualizacién y el lenguaje, segiin lo expuesto anterior-
mente. Los argumentos a favor de la prioridad del gesto sobre el
discurso son de diversa indole. Gordon Hewes tiene una teoria con
base experimental del origen gestual del lenguaje. En lo referente al
campo neuroldgico, Hewes aborda, no sélo ¢l complejo tema de la
lateralizacidn, sino también las dos formas distintas de control neu-
ronal del mecanismo de la voz que se encuentran respectivamente
en los primates superiores y en el hombre. En los primates, la vo-
calizacién es controlada por lo que son, desde un punto de vista
evolutivo, regiones cerebrales mds primitivas. Los primates carecen
del control cortical presenie en el hombre, de modo que su vocali-
zacion es altamente estereotipada y escasamente abierta al apren-
dizaje. Ahora bien, mientras que el mecanismo vocal de los primates,
en virtud de su propia estructura neuronal, no se presta a formas
de comunicacién superiores a la simple seifializacion, la situacién
cambia por completo en lo que se refiere a sus miembros delanteros,
dotados de una amplia gama de actividades conductuales que les
permiten actuar sobre ¢l entorno y ser guiados por la retroinfor-
macién que de &l extraen. De todo esto se puede inferir que las
complejas secuencias motrices requeridas por cualquier forma de
lenguaje fueron realizadas, en fechas tempranas, por las manos y
por los brazos. Aqui debemos tomar en consideracién, también, el
alto grado de precisién manual que poseen los hominidos, contro-
lado por regiones mas avanzadas del cerebro que en el caso de otros
primates. También lo evidencia el hecho de que, mientras que los
intentos por ensefiar un lenguaje vocal a los chimpancés han resul-
tado infructuosos (como los Hayes encontraron en Viki), se han
obtenido buenos resultados con experimentos concebidos para uti-
lizar sus capacidades manuales para el aprendizaje de lenguajes es-
peciales. '

La hipétesis de un origen gestual del lenguaje puede, pues, ba-
sarse, al inenos en parte, en las diferencias existentes en el control
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Se ha sugerido que el lenguaje evoluciond a partir de la gesrfcm’acmn manual. Una
mujer de la tribu de los Nemadi, del Sdhara, explica la llegada de su esposo cazador:
«Volverd... en un dia... y una noche... con cuernos de antilope».



Historia de la comunicacion 59

neural de la vocalizacién en hombres y en animales. De esto se
seguiria que el lenguaje verbal no se derivé de las respuestas vocales
de los primates inferiores, sino que fue una caracteristica comple-
tamente nueva;

Desde un punto de vista neuroldgico, la evolucidn del habla debe
representar la evolucién de los mecanismos del cerebro locatizadas
en la parte posterior, en zonas del cortex que funcionan para analizar
la informacién de los sentidos, para establecer recuerdos de éstos y
para organizar respuestas voluntarias que proceden del andlisis de los
recuerdos.
RONALD MYERS
Comparative neurology of vocalization and speech

Reducir la funcidn del lenguaje a la mera elaboracién de infor-
macion y a la preparacién de planes puede dar lugar a una inter-
pretacion peligrosa: al hablar del lenguaje, no se debe desestimar el
lado afectivo y motivacional del ser humano. Nos parece 1til situar
las funciones motivacionales en un esquema general del desarrollo
de las funciones fisicas (m4s adelante presentamos un esbozo del
marco neurofisioldgico al que hemos hecho referencia). Los términos
«wafecto» 0 «sentimiento» no se aplican al conocimiento del mundo
exterior, sino que hay un desarrollo y una modificacién del afecto
en cada nivel del proceso cognitivo: «El afecto es como la forma al
contenido en desarrollo. Cabe decir que cada accién, cada percep-
cién, cada expresién, tiene su lado afectivo» (Jason Brown, Mind,
Brain and Consciousness). Asf, en el marco dindmico, €l sentimiento
no se considera energfa dirigida a objetos «dados»: de hecho, el
mundo externo y la carga afectiva que le corresponde son productos,
ambos, de la misma actividad de construccién de la realidad por
parte del sistema nervioso.

«El lenguaje, como la conciencia, empieza a ser por la exigencia,
la necesidad de relacionarse con otras personas», segun la famosa
afirmacién de Marx y Engels. (Para Marx era importante el hecho
de que la necesidad surgiera en el contexto de los procesos de pro-
duccién y de consumo, en contraste con la idea de que la necesidad
es «natural», constituyendo, asi, «la base biolégica de la cultura»
(Malinowski). Podemos afirmar con firmeza que el lenguaje no sur-
gi6 sencillamente de una necesidad general de comunicacion, sino



Se cree que estos dibujos pre-
historicos en las rocas de Glen
Canyon, Colorado River, po-
seian significados simbdlicos
con poder de motivar a los
hombres. Desde el principio,
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te en la organizacién social,
en esia funcion y en la de la
«simple» comunicacion.
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de la necesidad de un cierto nivel de comunicacién derivada de un
cierto tipo de organizacidén social, y que fue posible gracias al nivel
de comunicacién ya existente. Debié de haber una nueva totalidad
dindmica en la forma de la practica social de los hominidos, ex-
pulsados del bosque hacia la sabana e intentando superar las difi-
cultades de la adaptacién a su nuevo nicho ecolégico, obligados a
moverse en parajes abiertos mas que a través de los drboles, con
mds predadores alrededor y unos pies no tan disponibles como antes.
Podemos intentar aislar algunos contextos dentro de semejante prac-
tica social en la que el lenguaje pudo haber sido de particular valor
evolutivo. '

Primero hemos de sefialar que el lenguaje no se puede reducir a
simple comunicacién. En Evolution of the Brain and Intelligence,
Harry Jerison sugiere que si la presion evolutiva bdsica que favorece
el desarrollo del lenguaje hubiese sido simple comunicacién, la res-
puesta hubiese consistido en el desarrollo de sistemas lingiiisticos
preconstruidos, con sonidos y simbolos convencionales, que no hu-
biesen requerido, ni un periodo largo de aprendizaje, ni un sistema
neuronal complejo, como ocurrid con los pdjaros, por ejemplo. Pero
el lenguaje humano se puede considerar la expresién de una con-
tribucion adicional del sistema nervioso a la formacién de imdgenes
mentales, andloga a la contribucidn de los sistemas sensorial y aso-
ciativo del cerebro. Esto supone una mente capaz de separar imagen
y objeto, palabra y cosa, referencia y objeto referido. Y no basta con
ello: tiene que existir la posibilidad de referirse a algo que no estd
presente, inexistente. De modo que el poder de informar conlleva
el poder de desinformar. Umberto Eco define la semiética como «el
estudio de todo aquello que pueda servir para mentir»,

La importancia de las capacidades simbdlicas superiores puede
Juzgarse adecuadamente sélo en situaciones de conflicto como las
que a menudo surgen en grupos sociales fundados sobre jerarquias
complejas y sobre luchas constantes por la supremacia, como los
primates. El estudio del comportamiento de rivalidad pre-humano
nos permite entender ciertas dimensiones sociales que se perderian
de vista si fijdramos nuestra atencién exclusivamente en la coope-
racion econémica. La bisqueda del prestigio social como el mayor
bien independiente de las ventajas materiales concretas muestra el
enorme peso de los valores afectivos y simbdlicos en el proceso
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social. Un hecho paraddjico como la destruccién de bienes en el
potlatch demuestra que el hombre no busca los objetos y los bienes
simplemente por su valor de uso. En la produccién de objetos re-
queridos por €l hombre, una dimensién importante es, precisamente,
la produccién de su significado afectivo y simbélico.

Seciedad, pensamiento y lenguaje

Al considerar el problema def lenguaje en la sociedad, debemos
llevar a cabo dos operaciones preliminares. La primera es condenar
como inadecuada la propia frase «lenguaje en sociedad». Sugiere
una especie de recipiente en el que se encuentra el lenguaje junto
con todo lo demds. Preferimos considerar el lenguaje en coexistencia,
a st modo, ¢on la sociedad, esta Gltima compuesta de otras muchas
instituciones, pero el primero integrado ¢n todo. Peor aun seria la
frase «lenguaje y sociedad», un contraste habitual aunque absurdo,
como si en una mano tuviésemos la sociedad y en la otra ¢l lenguaje:
una sociedad sin lenguaje y un lenguaje aislado de la sociedad. Una
investigacion como la nuestra consistiria, pues, en ¢l intento de unir
lo que ha sido separado torpemente.

Una vez hecha la aclaracién, podemos examinar en el inferior
del lenguaje (y, por tanto, en el interior de la sociedad humana, dado
nuestro principio de coexistencia) tanto los aspectos bioldgicos como
los sociales. La diseccién es 1itil cuando se aplica a una verdadera
totalidad aceptada como tal.

La segunda operacién preliminar (que ahora trataremos) es la de
enriquecer o, al menos, dar mayor consistencia y articular nuestra
nocién general de sociedad, Hemos de traducirla a la de reproduc-
cién social, siguiendo la linea de interpretacién empleada por Rossi-
Landi durante varios afios.

Reproduccién social y sistemas de signos
La reproduccidn social es el complejo de todos los procesos me-

diante el cual una comunidad o una sociedad sobrevive, bien crezca,
bien continiie existiendo. La nocidn tiene fuertes connotaciones eco-
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némicas, pero no es reducible a actividades productivas de bienes.
Aun cuando se trata de satisfacer necesidades elementales mediante
el consumo inmediato, desde el principio los seres humanos han
formado grupos y han puesto en marcha complejos procesos supe-
rindividuales, uno de los cuales es, precisamente, la comunicacién
verbal como una variedad particular de la totalidad de su sistema
de signos. De hecho, para establecer un enfoque bastante distinto,
fue sdlo cuando se alcanzo todo esto que los hombres empezaron a
aislarse unos de otros. La necesidad de «acumular y distribuir luego
las materias no consumidas de inmediato requeria formas superiores
de organizacién. Todos los procesos principales que se dan en una
sociedad, y no sencillamente aquellos que son inmediatamente pro-
ductivos, forman partes integrantes de la reproduccion social.

Conviene sefialar que hasta ahora hemos venido hablando de
sistemas de signos y no de simples cddigos. Un sistema de signos
comprende al menos un cddigo (por ejemplo, materiales con los que
trabajar y herramientas para trabajar en ellos), pero también las
reglas para aplicar ¢l segundo al primero (estas reglas tienen una
doble situacién, residiendo, desde ciertos puntos de vista, en el ¢6-
digo pero, de forma mds amplia, en los que lo utilizan); un sistema
también comprende los canales dela comunicacién —asi como las
circunstancias necesarias para la misma- y, ademds, los emisores y
receptores que emplean el cédigo. De esta forma, un sistema de
sefiales comprende, también, todos los mensajes intercambiados y
susceptibles de ser intercambiados dentro del universo establecido
por el sistema. El hecho es que un sistema de signos es una porcién
de realidad social y, ciertamente, no sélo una miquina simbélica a
disposicién de cualquiera (de modo que su uso seria, al menos, a
medias ahistdrico). No hay reproduccién social sin sistemas de sig-
nos, ni los sistemas de signos existen como no sea dentro del alcance
de un verdadero caso historico de reproduccién social.

Los sistemas de signos son una parte integrante de la reproduc-
cidn social como un todo. Operan en cada nivel de su interior y a
lo largo de cada linea de influencia, y son condicionados por -a la
vez que condicionan— todo lo demads. Al mismo tiempo, ha de ad-
mitirse que los sistemas de signos, grandes o pequefios, poseen una
independencia relativa, que les permite desarrollarse conforme a
leyes organizativas que les son propias. Esto es particularmente cier-
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to en los sistemas de signos verbales, por ejemplo detl lenguaje en
general, que en cierto sentido es independiente del resto precisa-
mente en la medida en que es un complejo sistema auto-regulador.
El lenguaje es algo tan poderoso que genera una ilusion especializada,
la de su total independencia en relacidn con la reproduccidn social,
de la que es en realidad parte integrante, siendo al mismo tiempo
productor, herramienta y producto. Esta ilusién se ha visto forta-
lecida por ¢l hdbito de considerar el lenguaje independientemente
de otros sisternas de signos 0 como particularmente pre-eminente
en comparacién con éstos. Se ha olvidado asi que, no sélo para el
lenguaje, sino también para todos los demas sistemas de signos, de
hecho para todo mecanismo socialmente efectivo e histéricamente
transmitido, el solo hecho de formar un todo requiere la operacién
de leyes de organizacién interna. Sin embargo, el advenimiento de
las maquinas, en sentido literal, de las m4s primitivas a las mds
modernas y auto-reguladoras, ha estado disponible como una fuente
obvia de comparaciones.

Sistemas de signos verbales

Toda accién humana es capaz de comunicar, es decir, es parte
potencial de un sistema de signos. El lenguaje es sélo un complejo
de sistemas de signos de los muchos que la sociedad necesita para
reproducirse. Denominarlo el mds rico ¢ importante es afirmar lo
obvio y lo banal, pero desde un punto de vista riguroso puede ser
simplista. La preeminencia del lenguaje se debe, principalmente, a
razones ideolégicas. El lenguaje ha sido siempre, por excelencia, el
depositario y el portador de poder en la medida en que las clases o
los grupos dominantes lo han empleado en su propio beneficio. En
cualquier parte del mundo la gente habla —o hablaria espontinea-
mente— en algin dialecto u otro. Un lenguaje nacional es como una
manta que cubre la enorme variedad de dialectos, porque ello res-
ponde a los intereses del poder estatal. La oposicién entre trabajo
intelectual y manual ha sido desde el principio, inter alia, una opo-
sicién entre sistemas de signos verbales y no-verbales: «Yo hablo y
te doy Ordenes; ti obedeces y las ejecutas con tus manos». Tampoco
se puede decir que el otro sistema de signos dependa del lenguaje.



El lenguaje como forma de
control social: las minorias
lingiiisticas disidentes, el ca-
taldn (arriba) y el galés (aba-
jo), llaman la atencion sobre
la homogenizacion de la len-
gua nacional en interés del
poder estatal.
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De hecho, lo opuesto si es cierto, al menos para muchos de ellos:
en primer lugar, porque los otros preceden genéticamente al lenguaje
y, por lo tanto, lo condicionan; en segundo lugar, porque ¢l lenguaje
se apoya, por decirlo asi, en varios sistemas de signos a los que hace
referencia. El lenguaje, en si mismo, no existe en la realidad: porque
la realidad es siempre verbal v no-verbal, se compone de signos v
de no-signos. Decir que el lenguaje es mas importante que otros
sistemas de signos suena un poco a decir gue los pulmones son mas
importantes que los rifiones, o que la digestién es menos importante
que la respiracién. En realidad, la cuestion es que si los rifiones dejan
de funcionar, también lo hardn los pulmones, ¥ que si cesa la di-
gestién, también cesa la respiracion.

Para algunos lingtiistas tedricos, por otra parte, la preeminencia
del lenguaje consiste en ciertos criterios abstractos y formales que,
hasta cierto punto, ellos mismos imponen a su material. Ejemplos
de semejantes criterios son los universales de Chomsky, las «reglas»
de un «hablante idealizado» perteneciente a una «comunidad lin-
‘giifstica homogénea» por'la que las «estructuras profundas» se trans-
forman en «estructuras superficiales». El peligro de semejante en-
foque es que cualquier forma de comunicacién que no satisfaga los
criterios puede ser excluida como no-lingilistica. Asi, la facultad lin-
gilistica puede ser considerada responsable de las diferencias entre
¢] hombre y los demds animales, convirtiéndose ‘en wn concepto
metafdrico semejante a «la razén» para los idealistas o «el alma»
para la tradicién cristiana.

Una nota sobre «relatividad lingaistica»

Una buena forma de garantizar un andlisis frontal de las rela-
ciones entre pensamiento y lenguaje en general puede ser el estudio
de las relaciones entre pensamiento y lenguajes individuales o «na-
turales», Segin el lingiiista americano Benjamin Lee Whorf, la es-
tructura global de cada lenguaje ejerce una influencia diferencial en
la manera en que un hablante (sobre todo, pero no tlinicamente, si
es su lengua materna) percibe y concibe el mundo, en cémo desa-
rrolla y emplea su propio pensamiento y en ¢omo se¢ comporta anie
la realidad. No vamos a tratar en detalle aqui este complejo de
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El hindu, el urdu y el inglés
en el cartel de un vendedor
ambulante de Delhi. Distin-
tas lenguas ofrecen distintas
posibilidades de expresion, lo
cual dista mucho de decir que
el equipamiento mental de
una cultura el el producto de
una lengua con la que ha sido
dotada de alguna forma a
priori.
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proposiciones pero, siguiendo los pasos de la critica que le dirige
Rossi-Landi, adelantaremos algunas observaciones que nos Hevarin
al umbral de nuestro siguiente tema, el de las relaciones entre len-
guaje v pensamiento en general. Nuestra discusion puede parecer
demasiado esquematica, pero si decimes que los dos términos fun-
damentales sobre los que gira todo ¢l tema son el «lenguaje» (los
lenguajes particulares), ¢l lector sagaz adivinard hacia donde vamos.
De lo que se trata es de dos restricciones injustificadas de vastas
totalidades, complicadas por otras operaciones ilegitimas, Intenta-
remos eNNUINErar una a una, pero sin la intencidn de ser exhaustivos,
algunas de las partes principales en las que se puede disecar la tesis.

(i) El lenguaje, en el sentido de los lenguajes individuales, es
separado del lenguaje en general y, en particular, del complejo de
técnicas sociales que estdn en la base de la comunicacién y que mejor
resume la idea de una comunidad idiomdtica. Asi, el sistema de
herramientas y materiales es analizado por separado del proceso
social que lo ha producido y lo pone en movimiento.

(i) No sélo es la idea de un lenguaje congelado € hiposténico en
este sentido, sino que surge una concepci6én simplista de éste, ig-
norando los elementos polisémicos y sinénimos, por ejemplo, no
tomando en cuenta la multiformidad del contenido que puede «sub-
yacer» a cada palabra. Se toma aun menos en cuenta los ¢lementos
metaféricos y metonimicos.

(iii) También se omite el hecho de que se pueden encontrar dis-
tintas unidades lingiifsticas con distintas estructuras semanticas en
el curso de la evolucién histérica y del desarrollo humano individual.

Ya a esta altura encontramos totalmente oscurecida, no sélo la
complejidad de conexiones entre la designacién verbal de los fe-
némenos ¥y la percepcion real de éstos, sino también la intrincada
red de relaciones que cobra vida entre la estructura gramatical de
una lengua y el sistema de conceptos que expresa, representa o trans-
mite. Entonces parecerd extrafio, por no decir metodolégicamente
incorrecto, que estas mismas relaciones y conexiones tengan que ser
recuperadas g posteriori, después de que la lengua ha sido empo-
brecida de esta manera. Pero hay mds.

(iv) Se trata el sistemna de signos verbales de que se compone una
lengua aislado de otros sistemas de signos, y esto en dos sentidos:
por un lado, no se toma en cuenta los desarrollos adicionales de los
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que puede ser objeto una lengua, por ejemple, se omite el poder
auto-extensivo del lenguaje y su capacidad de formar lenguas es-
peciales, técnicas o ideales, o lenguas «secundarias» de cualquier
tipo en relacién a la que se habla habitualmente; por otro -y aun es
mds serio—, s¢ ignora por completo la existencia contemporanea e
innegable de los sistemas de signos no-verbales.

(v) Asi, una lengua emerge como algo totalmente aislado del
proceso real de reproduccién social. Los mensajes compuestos 0
transmitidos con o en la lengua y dentro de l1a realidad social apa-
recen, consecuentemente, como simple producto de las estructuras
concretas del mismo lenguaje, y cualquier otro factor considerado
contribuyente a su produccién tendria que ser, por definicién, no-
lingiiistico y, estrictamente hablando, ni siquiera susceptible de des-
cripcién por palabras.

Quiza va haya guedado claro que, sea lo que sea que se quiera
dar a entender por «pensamiento», el paralelo entre y, ain mds, la
interpenetracion del «lengnaje» (una lengua) y el apensamiento» es,
bien imposible, bien totalmente artificial. Pero si pasamos a lo que
los partidarios de Ia relatividad lingiiistica entienden por el segundo
término de su comparacidn, la cosas se ponen adn peores, .

(vi) El pensamiento mismao, que un complejo de actividades en
uno u otro sentido mental, también parece aislado de la reproduccién
social. Se habla de él como .de un proceso que va mdés alld de su
propio impulso, como una constante independiente de las verda-
deras variables de la vida social.

(vii) Mds aun, bajo el término-paraguas «pensamiento», ha de
incluirse, no sélo las categorias fundamentales del pensamiento for-
malmente considerado, sino también los contenidos presentes —im4-
genes, intuiciones, representaciones, ideas— y, ademds, los habitos
psicoldgicos colectivos y, finalmente, todo lo que se quiere decir
cominmente POr «conciencia» y «cosmovision»,

Pero, puede que se objete, siempre es legitimo hacer uso de las
abstracciones. Si deseo aislar una lengua, o el mismo pensamiento,
dentro de una totalidad mds vasta, no estd claro por qué edicto me
he de guiar. Inclusive una concepcidn bastante parcial del lenguaje
y/o del pensamiento puede ser 1til para concentrar la atencion de
la investigacién. Muche se podria decir aqui. En parte, ya hemos
empezado a decirlo con nuestra discusién sobre la reproduccion
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social, ya que la tesis de la relatividad lingiiistica descansa, en el
fondo, en una operacién adicional de cuya ilegitimidad no puede
haber dudas.

(viti) Las dos sub-totalidades separadas denominadas «lenguaje»
y «pensamiento» se combinan en una relacion causal de una sola
direccion: a la «lengua», aislada por todas las operaciones que hemos
descrito, se la dota del poder de condicionar continua y sisteméti-
camente a una cosa denominada «pensamiento», ignalmente aislada
en la forma descrita. No s6lo se invoca dos sub-totalidades arbitraria
e inadecuadamente definidas para formar una totalidad claramente
espuria sin existencia real, sino que en el interior de esa totalidad
imaginaria se crea una dindmica supuestamente real para ayadarnos
a explicar el curso de los acontecimientos.

El resultado de todo esto es que el pensamiento queda reducido
ala categoria de simple producto del lenguaje. Semejante teoria jamds
conseguird comprender la contribucion de los sistemas de signos no-
verbales y de diversos factores extra-lingiiisticos a Ia formacién de
cualquier estado o proceso que de cualquier forma merezca el ape-
lativo de «amental». Sin embargo, estd claro que todos los factores
de lo que es «mental» son conjuntamente operativos en todos los
procesos de la reproduccion social. Asimismo, el lenguaje s el pro-
ducto de una prictica social. El veredicto inevitable es que ia tesis
de relatividad lingiiistica supone un favoritismo idealista en relacién
al papel del ienguaje en la reproduccién social y, por tanto, en la
génesis de ese vasto complejo cominmente llamado «pensamiento».

Estas criticas son totalmente negativas en términos del funda-
mento tedrico de la relatividad lingiiistica y de su utilidad para arro-
jar luz sobre nuestros problemas, pero no nos deben hacer olvidar
la gracia y la delicadeza de ciertas descripciones desde el interior de
lenguas «remotas» como las amerindias, ni la fertilidad de algunas
de las intuiciones de Whorf y otros en campos esencialmente socio-
lingiiisticos. El solo hecho de gue cada lengua sea el producto his-
térico de cierta comunidad de hablantes distinta de todas las demds
supone que sus posibilidades de expresién también serdn irrepeti-
bles. Segin Dell Hymes, éste es «el elemento irreductible de verdad
en lo que se conoce como la hipétesis whorfiana. Los medios dis-
ponibles condicionan lo que se puede hacer con ellas y, en el caso
del lenguaje, condiciona los significados que pueden ser creados y
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transmitidos». El lingiiista inglés Basil Bernstein propuso extender
el concepto de relatividad a la comparacién de usos de la misma
lengua (inglés) por nifios de distintas clases sociales,

La precedente discusion del complicado problema de las rela-
ciones entre distintas lenguas y el pensamiento nos lleva a otro plano,
donde podemos volver a formular los problemas mds profundos y
unitarios de la relacion entre el lenguaje y ¢l pensamiento en general.

Como se forman las estructuras del lenguaje y el pensamiento

Intentemos situar nuestro problema dentro de la dialéctica del
«amundo externo» y el «mundo interno» que ha sido tan wtil en la
tradicién filoséfica y puede proporcionar ideas sugerentes en la es-
fera neuro-psicologica.

Es posible interpretar la evolucion de las funciones cerebrales y
de las estructuras relevantes vinculadas a la percepcion y la accidn,
y sus consecuencias en el desarrollo de un individuo, como la cons-
truccion progresiva de un espacio exterior. En Mind, Brain and Cons-
ciousness, Jason Brown proporciona un modelo detallado de desa-
rrollo cognitivo. En el nivel sensomotor (formacion reticular, cerebro
medio, techo, ganglios basales), ¢l espacio perceptual y motor se
concentra en el cuerpo y en una area muy limitada alrededor del
cuerpo. Luego, en el nivel de representacion limbal (hipotdlamo, cin-
gulate gyrus, hipocanipo y otros grupos subcorticales como las amig-
dalas, el septum y el micleo dorsomedial del tdlamo) se empieza a
formar un espacio extrapersonal, aunque alin es substancialmente
intrapsiquico: los objetos no existen en él como realidades indepen-
dientes, sino que son de la naturaleza de las imdgenes de los suefios
o las alucinaciones, En el nivel de representacion cortical (neocértex)
¢l objeto es exteriorizado por completo v situado en un espacio
abstracto, y también el «yo» es percibido como un objeto {como en
el caso del autorreconocimiento en espejos por primates no huma-
nos). El hombre, pues, posee todos estos niveles en comin con otros
animales. A nivel de la especie humana encontramos un distancia-
miento aun mayor entre la accion y la percepcion, ambos ahora
completamente exteriorizados, situados, de hecho, en el «wmundo
exterior». Mientras tanto, el surgimiento del lenguaje conduce a la
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construccion de un mundo interior y el yo se constituye como un
sujeto consciente, ya no mdés como un simple objeto de conciencia
en pie de igualdad con otros objetos del mundo fisico.

Esta es la base bioldgica para un esquema conceptual en el que
enmarcar nuestra aproximacién al problema de la reflexividad, el
micleo, quiza, de cualquier discusién sobre las relaciones entre pen-
samiento y lenguaje. Lo que se pretende denominando «biolégica»
a esta base es que el esquema adecuado incluya factores sociales.

Hemos visto que una tendencia fundamental en la historia de la
evolucién del sistema nervioso es la de apartar el organismo de vna
dependencia inmediata en los estimulos ambientales. Uno de los
aspectos mds importantes de la fenomenologia relativamente variada
de esta tendencia es la construccion gradual de un espacio abstracto
en ¢l que se proyectan las sensaciones en la forma de objetos y
acciones. La exteriorizacin implica el surgimiento de la consciencia
del mundo exterior como algo «distinto» del sujeto que percibe.

En Fenomenologia del espiritu (1807), Hegel observa que «el len-
guaje y el trabajo son expresiones exteriores en las que el individuo
ya no es duefio de si mismo, sino que deja que lo interior salga de
¢, y lo entrega a otra cosa». A la luz de la neuro-psicologia moderna,
las profundas introspecciones de Hegel adquieren un significado mu-
cho mas amplio. Podemos localizar el trabajo y ¢l lenguaje dentro
del proceso evolutivo de la exteriorizacidn en la que el sistema ner-
vioso «se exterioriza y pasa a la condicion de permanencia», palabras
perfectamente comprensibles y modernas, pero una traduccién exac-
ta de la afirmacién de Hegel. El resultado de este proceso es la
constitucién de un espacio y de objetos dotados de una mayor es-
tabilidad perceptual.

La produccién de material modifica directamente el entorno na-
tural, por asi decir, mientras que la produccion lingiiistica (y la pro-
duccidn simbdlica en general) funciona de una forma mucho mas
indirecta y compleja. En primer lugar, segin Marx, ¢l lenguaje pro-
yecta las palabras al espacio exterior, no s6lo en el sentido obvio de
«capas de aire puestas en movimiento», sino produciendo signifi-
cados que tienen «vida propia» en el mundo exterior. Esta «vida»
adquiere el cardcter de «cosa», presencia la adhesién del significado
al referente en las culturas primitivas y la tendencia, en las primeras
etapas del aprendizaje del lenguaje, a concebir el mundo como una
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propiedad de la cosa; pero, inclusive a un nivel mas alto de abs-
traccion conceptual, los signos verbales asumen ain un caracter ob-
jetivo, que les confiere la fidelidad del significado o la denotacidn.

Sin embargo, junto al significado objetivo existe el sentido per-
sonal en toda su riqueza, que se refiere al mundo privado de las
experiencias de un individuo, pero sin dejar de ser sociales. Este
cardcter doble, tan esencial a los signos lingiiisticos, es quizds el rasgo
que permite la construccién de un espacio interior —la mente—, ba-
sado en el modelo del espacio exterior. Ninguno de estos «espacios»
estd metafisicamente «dado»: ambos son el producto de la evolucién
y de la historia del ser humano.

El punto central del lenguaje fluye del hecho de que no es el
origen de la conciencia sino la forma en que ésta existe. La conciencia

El lenguaje produce significados con «vida propia» en el mundo exterior: el dibujo de
Steinberg alude a las frases verbales que los individuos pueden percibir como apoyos
objetivos para su identidad y su seguridad.
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se genera a través de la reflexién interior, llevada a cabo mediante
la actividad del sistema nervioso.

El aspecto mds importante y delicado del problema, por lo tanto,
tiene que ver con los modos de exteriorizacion o, para emplear el
término del psicélogo soviético Lev Vygotsky, «transpiantacién».
:En qué consiste esencialmente? Convencido de que el estudio de
las funciones psiquicas superiores no puede abordarse mediante mé-
todos reduccionistas, Vygotsky destaca la estructuracion mediadora
de los procesos mentales (la dependencia en estructuras inmediatas),
en los que los sistemas de signos desempefian un papel fundamental,

Particularmente importante es la capacidad especificamente hu-
mana de crear estimulos artificiales —«medios-estimulos»—. Por
ejemplo, segiin Vygotsky, «el lenguaje, las distintas formas de contar
y calcular, los ejercicios mnemotécnicos, los simbolos algebraicos,
las obras de arte, la escritura, los esbozos, los diagramas, los mapas,
los cianotipos, etc.». Mediante estos medios y, sobre todo, mediante
el lenguaje, el hombre puede organizar su propio comportamiento,
no sobre la base dei estimulo directo, sino a través de un campo de
signos interior que refleja las influencias ambientales de forma mas
o menos generalizada. Con la interiorizacién progresiva del lenguaje
intersubjetivo (por ejemplo, el lenguaje empleado en la comunica-
cién primaria), se alcanzan formas de reflexién mds complejas, hasta
que, después de la reorganizacion repetida de los procesos psiquicos
del hombre, sistemas enteros de conceptos mediatizan su reflexion.

Vygotsky colabord con su alumno Luria en investigaciones lle-
vadas a cabo en el campo, en Uzbekistdn, entre 1930 y 1932: el
propio Luria le daria forma filoséfica sistemdtica a los resultados
obtenidos en su Desarrollo cognitivo: sus bases culturales y sociales.
A principios de la década de los treinta, aquel remoto distrito de la
URSS estaba en proceso de transformacion del sistema agrario feu-
dal a la economia socialista. La tesis central es que los procesos de
abstraccitn y generalizacion son «producie del desarrollo econémico
y cultural». El lenguaje desempeifia un papel fundamental en la evo-
lucién de formas de pensamiento concretas vy situacionales a las
operaciones tedricas tipicas del pensamiento abstracto desarrollado,
incluida, precisamente, la abstraccion de las caracteristicas de las
cosas a partir de las cosas mismas, y la atribucién de las cosas per-
cibidas a categorias 16gicas. En otras palabras, aun si el paso a nuevas
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formas teéricas de generalizacién es causado por cambios en las
condiciones reales de la vida, los medios que las hacen posibles son
esencialmente lingilisticos. Las palabras son ya conceptos, ¢l lenguaje
€5 ya un pensamiento categérico. Ensefiar a hablar mejor equivale
a mejorar la capacidad de abstraccion.

La tnica reserva que, creemos, conviene hacer a la posicién de
Luria es que no deja de ser un plano demasiado general. No ocurre
lo mismo con las teorias propuestas por el historiador y clasicista
George Thomson. En Studies in Ancient Greek Society, Thomson
hace una doble lectura del principio segin el cual nada hay en la
conciencia que no haya existido previamente en la realidad social:
por una parte, la formacién de ideas y conceptos refleja las relaciones
soctales actuales; por otra, las sitwaciones antecedentes de signos no

Las paradojas de Magritte sobre el
tema de la eguivalencia de las pa-
labras y las imdgenes como repre-
sentaciones grdficas de objetos.

/"_'_-'"‘--.___..-f"'_—'_—.'
muestra como a veces pensamos en hovAmnags Lo ot
palabras, no sélo como instrumentos pordont L W

de referencia, sino también como
propiedad de fas cosas que describen. e e
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verbales reciben formulacidn verbal. Junto con la formulacidén de
una economia monetaria, v solo entonces, aparece en Grecia por
vez primera el concepto parmenideano de un ser unitario, que tiene
valor sblo por existir, con gran independencia de cualquier diferencia
observable por los sentidos y modificable mediante labor manual.

El filosofo Alfred Sohn-Rethel extiende el analisis al papel mo-
neda. El intercambic de mercancias, dice, como cualquier tipo de
intercambio, constituye en si mismo un sistema de signos no verbales
que se complica cada vez mas y alcanza un mayor nivel de abstrac-
cién con la institucién, primero monetaria, luego de papel moneda.
Las estructuras de este sistema de signos no verbales quedan refle-
jadas en el lenguaje como resultado de procesos super-personales
que son, en su mayor parte, subconscientes. Es as{ cémo aparece la
posibilidad de un conocimiento desvinculado del trabajo manual.
Dentro del lenguaje se empiezan a formar conceptos abstractos y
formales, que con el paso del tiempo facilitan la construccion de una
ciencia natural objetiva como ia fisica de Galileo.

La psicoanalista hliingara Melanie Klein hace una formulacién
extraordinariamente completa y coherente del papel de los factores
afectivos en la génesis de los procesos simbdlicos y de pensamiento,
siguiendo una tradicion de investigaciones psicoanaliticas exhaus-
tivas que se remontan a Freud. Identificada tanto con los datos
clinicos como con las ideas de sus maestros, Klein establece los
valores afectivos y fantasiosos que acompafian a las operaciones
iniciales de inteligencia y creatividad, y muestra que tanto ¢l con-
~ tenido como la forma de estas ultimas estdn revestidos de significado
afectivo. Su conocida tesis de ansiedad de separacidn y los intentos
de su escuela por llegar al fondo del complejo problema de las re-
laciones-objeto més tempranas v los mecanismos de defensa em-
pleados por el nifio han revelado la serie de operaciones que llevan
al nifio al reconocimiento gradual de la diferencia entre yo y madre
y padre. Estas operaciones forman la base afectiva del pensamiento
y preceden temporalmente los primeros rudimentos del lenguaje.
Todos los aparatos complejos, los mecanismos de divisién y nega-
cién, etc., son en si mismos una especie de gramdtica y sintaxis
emocional que desempefia un papel estructural en el fomento o, en
casos patolégicos, en el entorpecimiento, de la génesis de las primeras
etapas del lenguaje. Seguin Wilfred Bion, por ejemplo, las operaciones
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mentales bdsicas de conexién y diferenciacién se originan en las
experiencias afectivas del contacto oral con el pecho y, por consi-
guiente, del vinculo entre el padre y la madre, por no mencionar las
de la separacién del cuerpo de la madre. En este nexo, Ricardo
Steiner no duda en ver el desarrollo de:

la capacidad para tolerar una diferenciacién minima entre el yo y el
mundo exterior como una de las condiciones necesarias de esa ca-
pacidad discriminatoria en la que se basa la formacién de los grupos
fonémicos particulares ¥ que para Jacobson, como sabemos, consti-
tuye una forma primaria y fundamental de operacién logica, ya que
inicia el proceso que da origen a las formas mads elaboradas de pen-
‘samiento,

Il processo di simbolizzazione
nell’opera di Melanie Klein

Insistiendo constantemente, como hace ella, en la importancia
de la experiencia temprana (¢n sus dltimos trabajos, aun en la de la
vida prenatal) en la formacién de la conciencia, Klein deja claro el
origen pre-significante, por no mencionar ¢l pre-verbal, de los pro-
cesos psiquicos mas importantes. Mds adelante se verd que, al tratar
estos temas, no pretendemos, bajo ningin concepto, hacer una ex-
tirpacién idealista o biolégica del individuo de la reproduccién so-
cial. Sélo queremos destacar la importancia de la experiencia de su
propio cuerpo y del mundo exterior que ¢l niilo atraviesa antes de
ser expuesto a los sistemas de signos.

Estamos llegando a una cierta visién de la articulacién interior
y del delicado tejido presente en constructos teéricos como «pen-
samiento» y «lenguaje». La complejidad interior de semejantes cons-
tructos y sus intrincadas relaciones, junto con otros factores de la
reproduccion social, son suficiente para mostrar la falta de consis-
tencia de las generalizaciones realizadas no sélo por filésofos, sino
también por cientificos que, si bien operan experimentalmente, con-
tinvan empleando ideas filoséficas obsoletas para explicar o comen-
tar sus resultados. Repitdmoslo; nadie discutiria la legitimidad de
ciertas abstracciones: lo que queremos negar, y de forma enfatica,
es el cardcter supuestamente homogéneo de los conceptos en cues-
tién, v también quisiéramos indicar la fertilidad de enfoques alter-
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nativos. En lugar de hablar ilegitimamente del pensamiento y el
lenguaje como entidades uniformes, bastante alejados uno del otro
en ese sentido, nos parece mds interesante estudiar «porciones» in-
dividuales de la reproduccién social a la luz de varios aspectos del
comportamiento..., comportamiento con los signos; comportamien-
to verbal, afectivo y econdmico; comportamiento fantdstico, etc,

Los prejuicios etnocéntricos, qué duda cabe, desempefian atin un
papel en las referencias bastante frecuentes al pensamiento y ¢l len-
guaje como nociones generalizadas. Nuestra lengua nativa parece ser
idéntica al lenguaje, nuestra manera de pensar al pensamiento. Ei
etnocentrismo absorbe para si mismo, por decirlo de algin modo,
todas las demads caracteristicas de la reproduccién social: sélo porque
nos pertenece, no s¢ le toma en cuenta, como si se tratase de algo
sencillamente natural. Una especie de mirage entra entonces en jue-
go, por el cual creemos ver ya presente y operando algo que, en
realidad, no es mas que la meta de una planificacion social mas o
menos consciente, Es innegable que la homogeneizaciébn mundial
promovida por el neo-capitalismo estatal o monopolistico conduce
a la unificacién de innumerables sistemas de signos no verbales (di-
ferencias de lenguaje aparte) y a un papel casi uniforme para los
sistemas de signos no verbales dentro de distintas formas de practica
social. El capitalismo temprano nos ha cargado con enormes y ho-
rribles ejemplos de «unificacién», No hay mas que pensar en la
destruccién de miles de culturas y lenguas en las dos Américas, lle-
vada a cabo, principalmente el siglo pasado, mediante la destruccién
fisica de sus depositarios o hablantes. La brutalidad mas restringida
de las formas de homogeneizacién actuales no las hace menos ra-
dicales. :

Problemas del innatismo lingiiistico

La importancia de la tesis de innatismo para los seguidores del
renombrado lingilista americano Noam Chomsky reside en su con-
viceion de que la provisidn de conocimientos innatos de un hablante
(en donde su competencia es la formalizacion de ese conocimiento)
es descriptible en términos bioldgicos y puede proponerse como un
modelo de la mente:
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La «hipétesis del innatismo» puede formularse de la siguiente forma:
la teoria lingiiistica de la G.U, (Gramitica Universal), construida de
la forma recién esbozada, es upa propiedad innata de la mente hu-
mana. En principio, debemos de ser capaces de demostrario en tér-
minos de biologia humana.

CHOMSKY, Reflexiones sobre el lenguaje

De esta forma, la nocién general de lenguaje como «espejo de la
mente» recibe un contenido preciso. La gramatica universal basada
en el sistema de condiciones que todas las gramaticas deben cumplir,
y al mismo tiempo en un conjunto de hipdtesis empiricas relativas
a la habilidad lingiiistica, debe ser susceptible de transformacion a
una estructura psico-fisioldgica. Aun en el ultimo trabajo teérico,
citado anteriormente, Chomsky respalda [a posicion de sus Aspectos
de la teoria de la sintaxis, donde sefiala la ambigiiedad sistemdtica
de su propio uso de la frase «teorfa del lenguaje» para referirse tanto
a «la predisposicién innata del nifio para aprender un género de
lenguaje» como a «la explicacion que el lingiiista hace de estox.

A raiz de esta confusién casi deliberada, la gramatica universal
asume a los 0jos de Chomsky —o al menos de muchos de sus segui-
dores— toda la concrecion de un 6rgano fisico. No es casual que
hable de un «d6rgano mental». Eric Lenneberg, compatriota de
Chomsky, estaba convencido de que todo comportamiento era parte
integral de la estructura de un organismo. De ahi que se dedicara a
investigar la base biolégica del comportamiento lingiiistico, que, se-
gin se dice, distingue al hombre de las demds especies. También
estaba convencido de que la relacion entre estructura del organismo
y forma de comportamiento no era directa o necesaria. Se vio obli-
gado, por tanto, a encontrar el equivalente neurolégico del lenguaje,
no en alguna estructura especifica, sino en la forma de funcionar del
cerebro, por ejempio, en la maduracién del encéfalo y en la latera-
lizacién de las funciones. El punto central de la «explicacién» se
hizo consistente al considerar estas correlaciones biolégicas como
impresas en el cédigo genético del hombre y también como espe-
cificas del ser humano, La exhibicién de competencia lingiistica es,
por lo tanto, considerada como un proceso de tipo mecénico, donde
¢l entorno lingiiistico de la sociedad humana desempeiia el papel de
{iberador, es decir, un estimulo-clave capaz de activar, pero, cier-
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tamente, no de moldear, una forma de comportamiento. Dado este
punto de vista, pareciera que en cualquier investigacion el origen
evolutivo del lenguaje no sélo es innitil, sino que, ademads, ni siquiera
se podria empezar. Se nos presenta el lenguaje como una «facultad
unitaria» aislada de otros sistemas cognitivos y surgiendo de novo
como resultado de la mutacion genética.

;Cudles son los elementos principales de esta construccion ted-
rica? Antes que nada, la concepcién de lenguaje como una «facultad
de la mente» puede criticarse ficilmente a la luz de los avances
hechos por la psicologia soviética. El concepto de un sistema fun-
cional o de la funcidn global de varios tejidos u 6rganos, aplicado
primero por Bernstein y Anokhin a los sistemas respiratorio y motor,
fue extendido por Luria a las funciones mentales, sustituyendo asi
tanto la localizacidén rigida como la teoria de no-especificidad del
tejido cerebral. La tesis de «pluripotencialismo» funcional significa
que una formacién Unica puede, bajo distintas condiciones, ser in-
cluida en distintos sistemas funcionales y contribuir a la realizacién
de diversas tareas. Asi pues, para los «centros» donde se solian lo-
calizar las funciones, sustituye los «sistemas dindmicos», con ele-
mentos bastante distintos desempefiando papeles altamente espe-
cializados en la ejecucion de una funcién dada. Semejantes sistemas
son complejos y dindmicos de un modo que no nos permite concebir
la actividad mental como un conjunto de facultades simples ¢ in-
dependientes.

Mayor confirmacién del caricter de «constelacién» de las fun-
ciones psiquicas superiores lo proporciona el estudio de su colapso
patoldgico. La hipétesis bdsica de ja neurologia clinica, que considera
el sistema nervioso como una organizacion jerarquizada de subsis-
temas interdependientes, muchos de los cuales pueden ser analizados -
en relativo aistamiento, puede ser considerada como vilida también
en el caso del lenguaje. Un estudio de fos sindremes originados en
la lesién de diferentes sistemas neurales nos permite observar, de
vez en cuando, la pérdida de una u otra funcién lingliistica: reco-
nocimiento de la significacién de los sonidos (agnosia auditiva), de-
nominacién de objetos (afasia andémica), operaciones légico-gra-
maticales (afasia semdntica), etc.

Ademas, la conviccion de Lenneberg de que el lenguaje sélo se
puede aprender dentro de cierto periodo critico (entre los dos y los
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12 afios, antes del cual el cerebro, en proceso de maduracién, avin
no ha adquirido, y después del cual ha perdido, la plasticidad ne-
cesaria) ha sido recientemente refutada. Nos referimos al caso de
Genie, 1a chica de Los Angeles que fue mantenida en cautividad por
su padre psicético hasta la edad de 13 afios y reducida, en ¢l mo-
mento de su liberacién (1973) a un estado de deficiencia psiquica y
orgdnica. Tras un largo tratamiento, Genie alcanzé un dominio re-
lativamente bueno del lenguaje a una edad claramente fuera del asi
llamado periodo critico. Su caso se relaciona con los de los «ifios
salvajes» mencionados anteriormente.

Como Robert Hinde ha sefialado (Biological Bases of Human
Social Behaviour), el error fundamental del razonamiento de Chomsky
consiste en transformar el descubrimiento de una diferencia innata
obtenida entre dos formas de comportamiento en una afirmacién
acerca de su propio innatismo. Pero del hecho de que hay una di-
Jerencia innata en la capacidad de adquisicién de lenguaje entre el
hombre y otras especies animales no se puede inferir que la capa-
cidad misma es innata y que, por lo tanto, no depende del apren-
dizaje .de al menos una lengua. Esto conduce a una confusién de
perspectiva: las caracteristicas estructurales comunes de todo len-
guaje —los universales lingiiisticos— son atribuidos a una predispo-
sicién genética sin prestar la menor atencién a las caracteristicas
constantes del entorno fisico y social de la especie Homo.

Permitasenos volver a examinar, por un momento, los casos de
«nifios salvajes», junto con los casos de chimpancés a los que se les
ha ensefiado una forma de lenguaje basada en simbolos arbitrarios.
Washoe empleaba el lenguaje gestual de los sordomudos, lenguaje
de signos americano; Sarah ordenaba piezas de colores en una pi-
zarra magnética segin una sintaxis; Lana es capaz de manejar un
aparato disefiado especialmente para ella y conectado a un orde-
nador. Estas dos categorias de «quasi-hablantes» contradicen cla-
ramente todas las teorias del innatismo o de la especificidad segin
ia especie del lenguaje humano..., la forma de la tltima aqui refutada
es aquella «absoluta por un dato biolégicon. Cuando los monos em-
piezan a «hablar», una parte del territorio que originalmente se cree
puramente humano se desmorona, pero no se sigue que el uso com-
pletamente elaborado del lenguaje en su escenario histérico social
deja de ser puramente humano. Los nifios salvajes no son los iinicos
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en mosirar que en ausencia de un entorno apropiado el comporta-
miento lingiiistico sencillamente no cobra forma, y sélo en ciertos
casos es posible recuperarlo después. Cuando los nifios son criados
por animales como lobos, 0sos, cabras o gacelas, el adolescente hu-
mano muestra un sorprendente grado de adaptacién, tanto en tér-
minos del comportamiento general como del comportamiente co-
municativo, a las especies animales con ias que ha vivido. Todo esto
destaca la extraordinaria importancia del entorno, para el desarrollo
de formas de comportamiento,

En cuanto a los experimentos con chimpancés, éstos muestran
qué poderes intelectuales inesperados pueden desarrollarse en miem-
bros de especies no humanas, después de que los individuos son
expuestos a los estimulos de un entorno tan sofisticado como un
laboratorio de investigacion. Para interpretar correctamente el fe-
némeno es necesario volver a considerar el problema de las relacio-
nes entre estructura y funcién. Notamos primero la imposibilidad
de descubrir una diferencia estructural entre el cerebro del hombre
y el de los grandes simios. Las investigaciones m4s recientes mues-
tran que inclusive la asimetria anatémica de los dos hemisferios (la
lateralizaci6én, que Chomsky considera tan importante) estd también
presente en los primates mayores no humanos. Marjorie Le May ha
descubierto que, en los chimpancés y los orangutanes, dos caracte-
risticas anatémicas, la fisura sylviana y el polo occipital son més
largos en el hemisferio izquierdo. Asi pues, no puede haber diferencia
de localizacién: tenemos que volver a recurrir al pluripotencialismo
funcional de las estructuras cerebrales anteriormente mencionadas.
Los chimpancés serian capaces de una forma de lenguaje, sélo que
nunca han encontrado €l entormo apropiado. Este hecho parecerd un
«milagro extraordinario» {Chomsky, Meditaciones sobre el lenguaje)
s6lo a aquellos que subestimen la complejidad de la relacién es-
tructura-funcién. No es nuestra intencién negar la diversidad de los
distintos niveles evolutivos, sino sefialar que para conseguir las for-
mas mas complejas de comportamiento es requisito que las condi-
ciones necesarias de estructura sean complementadas por condicio~
nes funcionalmente suficientes proporcionadas por la actividad de
interacciones individuales con el entorno natural y cultural.



Cara a cara



E! lenguaje corporal y la voz son las formas principales de comunicacion humana.
El lenguaje de los gestos, mds primitivo y limitado, sigue coexistiendo con el de las
palabras. En las crisis de la vida, las emociones de compasidn, amor, ansiedad, dolor,
colera, remor, se pueden expresar a veces mejor sin palabras. Todos estos son casos en
que la comunicacion «no verbaby, o el denguaje corporaly, es instintivo. En el otro
exiremo de la escala esig el lenguaje de gestos especializados y convencionales, qguie
estan elaboradamente estructurados como las palabras y gue, de hecho, se aprenden
mediante la explicacion verbal.

Hasta cierio punto, compartimos la comunicacion no verbal con los animales, pero
los nuestros pueden ser muchisimo mds flexibles gue cualquier sistema animal. Los
gestos de las manos son sorprendentemente variados, mientras que el rostro humano,
con su mirtada de musculos diminutos, sobre todo alrededor de los ojos y de la boca,
puede transmitir tanto, en una sola mirada, que cualguier equivalenie verbal (por
ejemplo. en una novela) no serd mds que una aproximacion. El arte de la mimica, que
alcanzd un nivel muy alto con ef cine mudo, depende de esta vasta gama de expresiones
¥ gestos. Semejante comunicacion funciona instanidnea y poderosamente, si bien es
stijeto de ambigiiedad y puede ser malentendido. Puesio que es menos consclente gue
un lenguaje hablado, se usa menos para mentir.

En esta seccion, lenguaje significa lenguaje hablado. En nuestra cultura tendemos
& pensar en él como algo escrito en libros. Pero todas las lenguas fueron habladas antes
de ser escritas; la mayor parte ni siquiera llegé a ser escrita. No obstante, son sumamente
complejas. Debido a la antigiiedad del lenguaje {(presumiblemente, mds de un millon
de afios) no existe nada parecido a un «lenguaje primitivos. Como se originaron lgs
lenguas, por qué se diferencian como lo hacen, cudn profundas son estas diferencias,
hasta qué pumto la estructura del lenguaje depende de la estructura de nuestros procesos
mentales, son preguntas que aun se hacen los cieritlficos.



1. Tierno halago en una mano, temerosa y expectante duda en la otra, total ab-
sorcién mutua se transmiten en la expresion facial, gestual y de contacto en este detalle

de Danza campesina de Bruegel (1568). Un nifio estd siendo iniciado en la danza.
Mirada, proximidad y situacién cuentan toda la historia.
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Lenguaje de signos

El lenguaje de signos es, sin duda, parte
del lenguaje, y no un aspecto de la comu-
nicacion no verbal. La cuestién es que —como
en estos dos ejemplos— las seiiales trans-
miten significados definitivos como parte de
un sistema convencional mds o menos ela-
borado. Es decir, no tiene que haber pare-
cido, necesariamente, entre la forma de los
signos y lo que representan: se les atribuye
un significado de comin acuerdo. (Puesto
que en estos dos ejemplos especializados no
somos parte del acuerdo, no los podemos en-
tender.)

Lo mismo ocurre con el lenguaje en ge-
neral. Su completa dependencia de las con-
venciones, su separacion cualitativa de las
cosas a las que hace referencia, es la clave
de su potencial para la complejidad y la ex-
plicacién del papel que desempeiia, no sélo
en la comunicacion de mensajes elaborados,
sino también en hacer posible cualquier tipo
de pensamiento abstracto, sin el cual no ten-
driamos mensajes elaborados que transmi-
tir. Pero, como destacan las préximas pa-
ginas, esto no supone que sea el unico sistema
de signos que merezca nuestra atencién.




2-4. Un corredor de apuestas comunica
por seiias los puntos de ventaja a sus colegas
en el hipodromo.



5-12. Elidioma de signos de los Nemadi, una tribu cazadora del Sahara mauritano.
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El origen del lenguaje: ;Humano o divino?

En la mitologia de muchas culturas, el lenguaje era considerado un don divino. Sélo
las sociedades comparativamente sofisticadas podian considerarlo, por el contrario, como
una habilidad que adquirieron por si mismas.
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13. Pentecostés, Escuela de Giotto. En el mito cristiano de Pentecostés, la inter-
vencion divina adquiere una forma visible en las lenguas de fuego que descienden sobre
las cabezas de los doce apéstoles. Aqui, Dios deshace milagrosamente su propia accién
de instituir la diversidad de lenguas —Babel- como castigo a la temeridad del hombre
por construir una torre en la llanura de Shinar con el propésito de alcanzar el cielo.
Después del primer Pentecostés, los apdstoles pudieron (se creia) ser entendidos por
oyentes de cualquier idioma.




El lenguaje de los gestos

Salvo en los ejemplos mds bdsicos, el significado de un gesto varia segtin el contexto
en el que se lo utiliza. Esta diversidad cultural refleja el hecho de que los lenguajes no
verbales, como los verbales, son resultado de la evolucién social.

14, Dos sonrientes jovenes de Africa Occidental se expresan afecto mutuo en Io
que es, de hecho, la modificacién de un gesto agresivo. Este tipo de inversién estd a
menudo presente en el estudio del comportamiento animal, donde los instintos agresivos
cobran formas rituales que pueden convertirse en gestos de afiliacién (ésta es una ex-
plicacién sugerida para el origen de la risa humana). Otra forma de enfocar este gesto
es considerarlo un reflejo del condicionamiento social, por el cual estos jévenes se
sentirfan inhibidos de hacer gestos mds convencionales por temor a ser considerados
afeminados.



15. El apretén de manos es un gesto
sumamente formal de salutacién. Es tam-
bién una oportunidad para pasar otros
«mensajes», quizd mds significativos: por
ejemplo, la presién y la duracion pueden in-
dicar la intensidad del sentimiento. Aqui pa-
rece confirmarse el status de los participan-
tes en relacién con cada uno. Diferentes
estilos formales de vestir y el comporta-
miento y las expresiones faciales de ambos
participantes y de sus «partidarios» parecen
reforzar la transaccién.

16. Niiios chinos haciendo la mimica
de las palabras de una cancién en un comité
de bienvenida, agitan las manos. Se ha su-
gerido que este tipo de movimiento vertical
de la mano es una forma primitiya del mo-
vimiento de lado a lado, familiar para la ma-
yorfa de gente.

17. Granjeros franceses discutiendo en
la calle de un pueblo exhiben dos distintos
gestos combativos de mano, uno sefialando
el suelo con el dedo, ¢l otro «haciendo a un
lado» los argumentos de su oponente. Ade-
m4s, los hablantes se inclinan hacia el otro
de forma amenazadora y agresiva, pero sin
acercarse lo bastante como para que la ten-
sién degenere en enfrentamiento fisico.




Expresién universal de dolor

Las emociones humanas intensas, gue se
remontan a los origenes de la evolucion de
la especie humana, no varian mucho de siglo
en siglo y de cultura en cultura. En especial
la expresién facial, excepto las que se han
visto modificadas por convenciones cultu-
rales relativas a lo que es y no es permisible.

La observacién del artista que procura
imprimir cualidad «expresiva» a su sujeto
es tan {itil como el registro «objetivo» de una
cdmara en llamar la atencién sobre los ras-

gos peculiares —Ia boca inclinada en las co-
misuras, frente contraida, los ojos semice-
rrados ¥ sollozantes—. También hay
sorprendentes similitudes en la postura (la
cabeza inclinada hacia un lado), gesto de las
manos (la manera en que es sostenido el
cuerpo del ser amado) y la mirada (ambos
miran oblicuamente, con ojos aturdidos).

18. Pietd del Siglo Catorce, de West-
falia.

19. Soldado vietnamita con cuerpo de
niiio.
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Haciendo muecas

La cara ofrece, sin duda, la forma mds
importante y sutilmente expresiva de emitir
sefiales no verbales que poseemos. Su uti-
lidad particular en la especie humana es la
de comunicar emociones. En los animales
superiores, su uso se reduce a actitudes co-
municativas hacia otros individuos —domi-
nacién, agresién, sumision, atraccién se-
xual- y para los humanos también
desempefia este papel. Leemos las caras para
informarnos acerca de la personalidad de la
gente —aungue nos podemos equivocar a me-
nudo—, y las sefiales faciales, como otros as-

Raymond Williams Ed.

pectos de la comunicacién no verbal, desem-
peiian un papel importante en la conduccién
y regulacién del intercambio de la conver-
sacién. Se ha intentado muchas veces des-
cubrir si hay un «lenguaje» completo de ex-
presion facial y si puede ser decodificado de
forma sistemstica. Aqui se representa un in-
terés mds general en las cualidades expre-
sivas del rostro humano.

20-25. Misscaras empleadas en el dra-
ma cortés Vo japonés.

26-29. Fotografias de una exposicién
titulada Mdscaras, de la fotégrafa polaca
Krystina Baker.
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Acciones y palabras

En el ritual y la ceremonia, las acciones
llevadas a cabo por los participantes son tan
importantes como Ias palabras que dicen, e
inclusive las palabras son férmulas, a me-
nudo expresadas en lenguaje arcaico. La his-
toria da muestras del poder simbdlico que
poseen estos rituales en el reforzamiento de
los significados.

30. Concesion de tierras con ocasién de
una boda, ilustracion de un manuscrito ca-
taldn del siglo XIII conocido como el Liber
Feodorum Maior, que registra varias con-
cesiones feudales. La unién de las manos
simboliza claramente la transmision de la
propiedad del padre a la joven pareja, y el
cruce de sus brazos en este gesto sugiere la
union de ambas familias.

31. Una ceremonia de boda represen-
tada en una version francesa del siglo XV
del romance de Alejandro, una épica favorita
de la épica de la caballeria de finales del
Medioevo. Aunque las vestimentas son las
habituales de la corte, no nos resulta dificil
comprender lo que ocurre, Pese a Ia secu-
larizacion de las sociedades britanica y ame-
ricana, la ceremonia de boda cristiana sigue
siendo un poderoso ritual social. La condi-
cidn social particular de la pareja expresada
en las vestimentas, las acciones simbdlicas
de un hombre similarmente destacado por
su ropa, y el fondo de un edificio especial,
hacen mucho mds que transmitir informa-
cion a los feligreses presentes y a los par-
ticipantes.

32. La coronacion de Federico IV de
Alemania como emperador de Occidente por
el Papa Nicolds V en 1452, de un pintor
flamenco anénimo. En la Edad Media, las
coronaciones eran acontecimientos politicos
de maxima importancia. Mucho mds que un
simple compromise, representaban el otor-
gamiento de la autoridad y el poder divinos
para gobernar. El Papa, principal represen-
tante de Dios en la tierra, identificado aqui
también por las vestimentas y la tiara papal,
corona al Rey tras ungirle con los dleos sa-
grados. La colocacién de una corona sobre
la cabeza comunica la condicién relativa del
coronador y del coronado, y la transforma-
cion total del hombre que ahora lleva la co-
rona.
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Manos arriba: Desolacion, desesperacion,
jubilo

La expresion de dolor —que empezd, sin
duda, como una efusion espontinea de emo-
cion— fue pronto «ritualizada» y transfor-
mada en un acto casi dramdtico; pero al-
gunas formas aceptadas por una sociedad son
rechazadas por otra. Resulta significativo el
que estos tres ejemplos de lamentacion ex-
trovertida sean mediterrdneos.

Pero un significado y su opuesto se ex-
presan, a menudo, de forma andloga: con-
sidérese el acto de mostrar los dientes de un
perro, que puede ser una manifestacion de
amenaza o el equivalente de una sonrisa.

33. Una tipica representacion de pla-
fiideras en una procesién funeral de la di-
nastia egipcia décimoctava, siglos XVI al XIV
antes de Cristo.

34. Dolientes en una pintura sepulcral
espafiola del siglo XIV.

35. Escena semejante siglos después,
en los gestos de afligidas mujeres chipriotas
durante los conflictos de 1974.




36. Es imposible conocer el significado
de Ia pintura de esta cueva prehistorica del
Vallée des Merveilles, en Francia, conocida
como «El brujo», pero nuestra propia inter-
pretacion de ella, ya como gesto de triunfo,
¥a como gesto de horror, nos dice algo acerca
del sistema de comunicacién no verbal en el
que participamos todos.

37, 38. Los gestos pueden ser simila-
res, pero lo que expresan no podria ser mas
distinto. En el collage de Enrico Baj, /Fuego
Fuego!, es horror y desesperacion; en el hin-
cha de fiitbol inglés, triunfo.




39. Detalle de una Madonna al latte, del pintor italiano Gregorio di Cecco, de
principios del siglo XV.

Se dice que en la experiencia de lactancia en la infancia estd el origen de la fuerza
emocional asociada al sentido del tacto. En la infancia, el tacto es, sin duda, Ia forma
mds importante de comunicacién, y el tacto continiia desempefiando un papel activo
hasta la adolescencia. Pero, entre adultos, estd muy circunscrito por las convenciones
sociales, si bien es de importancia fundamental en las relaciones sexuales.
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Comunicacién no verbal

En los dias del cine mudo, Charlie Chaplin podia comunicarse
con su audiencia sin utilizar palabras. Sus manos, su cara, su graciosa
manera de caminar y su ropa transmitian sus mensajes. S6lo oca-
sionalmente era necesario insertar un marco escrito. En nuestra vida
cotidiana, constantemente estamos enviando mensajes no verbales
a otras personas; hacemos guifios, muecas, sacudimos la cabeza, se-
fialamos con el dedo y damos golpecitos con el pie. Estos mensajes
no verbales pueden ser mucho mds importantes en la interaccién
humana de lo que a veces creemos. El lenguaje hablado estd en el
primer plano de la conciencia: la comunicacidén no verbal supone,
ademds de gestos conscientes, sefiales automdticas como la dilata-
cién de las pupilas, y cosas que s6lo en parte estin bajo control de
la conciencia, como la expresién facial, el tono de voz, 1a postura y
el distanciamiento fisico. Pero la «comunicacién corporal», antes
que lenguaje en términos evolutivos, es una parte esencial del sistema
de comunicacioén, y el vehiculo para muchas transacciones humanas
fundamentales que el discurso solo no puede comunicar. El proceso
de comunicacién es algo mas que un intercambio de palabras: de
hecho, la comunicacién se puede llevar a cabo sin palabras. Siempre
que hay dos o tres personas juntas, la comunicacidn no verbal estd
siempre presente, mientras que la verbal sélo a veces.

Pero sélo recientemente se ha prestado atencién cientifica seria
a los diversos aspectos de la comunicacién no verbal. Una de las
areas de estudio ha consistido en observar hasta qué punto ciertos
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tipos de comportamiento no verbal son universales en el ser humano,
con paralelos evolutivos en otras especies animales. Por ejemplo, las
posturas de dominio y de sumisién en encuentros cara a cara enire
seres humanos han demostrado ser extraordinariamente similares a
exhibiciones rituales de agresion y apaciguamiento que establecen y
mantienen jerarquias entre otros primates. No obstante, el foco de
atencion de estos estudios ha sido la exhibicién de caracteristicas
individuales del comportamiento no verbal y no de la comunicacién
no verbal humana como tal. Es este el tema del que nos ocuparemos
aqui.

Confrontacion cara a cara: hay mucho mds que comunicacion verbal en esta discusidn
entre el drbitro y el entrenador de los Dodgers de los Angeles durante un partido en
Cincinnati.
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De hecho, cuando nos detenemos a considerar en qué consiste
la comunicacién, hay algo en lo que todos estaremos de acuerdo: es
algo que ocurre entre [a gente, Asi pues, observar ¢l comportamiento
{verbal y no verbal) de los individuos no es, necesariamente, observar
el proceso de comunicacion. Para observar este proceso debemos
ver a los individuos relaciondndose entre si. Cuando las personas
actian en situaciones sociales, no son unidades autosuficientes y
aisladas, sino que estdn inextricablemente comprometidos con los
demds, En semejantes situaciones sociales, los comportamientos de
los individuos que hay en ellas asumen un nuevo papel: se convierten
en mensajes enviados y recibidos.

El intercambio de mensajes tiene que ser estudiado con la ayuda
de constructos conceptuales en gran medida artificiales, observando
la red inconsitil de comunicacién en términos de elementos arti-
culados de mensaje, codificacién, transmision, decodificacion y asi
sucesivamente. Y, puesto que no hay un equivalente de la escritura
(en relacibn al discurso) que proporcione un registro objetivo formal
de la comunicacidn no verbal, no contamos con ningin sistema in-
ventado de notacion antes de poder someterlo a examen organizado.

Asi, la reciente literatura en referencia a la cual esta forma de
comunicacién histéricamente mdés antigua tiene que ser discutida
estd obligada, en una paradoja més, a considerar en términos bas-
tante académicos en qué pensamos como parte del lugar comuin, de
la experiencia cotidiana.

Comunicacién verbal y no verbal

Pero, ;cudl ¢s la frontera entre comunicacién verbal y no verbal?
No se trata inicamente de la diferencia entre acciones y discurso,
porque hay elementos no verbales del discurso como el tono o, in-
clusive, el silencio. En lugar de hacer una distincién basada en los
«canales» involucrados en la comunicacién —el aparato fisico de
transmision y recepcion, como las cuerdas vocales o los ojos—, podria
ser mejor referirse al «cédigo» que emplea la comunicacién. Un
esquema de distincién sugerido depende del grado de sutileza con
que se utilice el cédigo, definido segdin estén presentes o ausentes
determinadas reglas de codificacidn; de modo que asentir afirma-
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tivamente en respuesta a una pregunta se consideraria comunicacién
verbal, Algunas personas han'intentado eludir el problema emplean-
do términos alternativos como «lenguaje corporal», «kinesia» (la
ciencia de los movimientos) o, al nivel de mayor alcance, «semié-
tica» (el estudio de los significados). Pero éstos han sido rechazados
en distintos terrenos, y s6lo reproducen el dilema entre «canal» (len-
guaje corporal y kinesia) y «codigo» (semidtica) como bases alter-
nativas para definir el fenémeno que tenemos entre manos. La di-
ficultad tiene origen en la naturaleza misma de la comunicacién,
que supone una combinacion de «mensajes» en diversos codigos,
transmitidos a través de distintos canales e inseparables de la gente
involucrada en la comunicacidn. Al final, probablemente tendremos
que aceptar el hasta cierto punto inexacto epiteto de «no verbaly, y
aceptar, también, que no podemos ser precisos acerca de los limites
entre comunicacién verbal y comunicacién no verbal.

Pero, si buscamos ejemplos tipicos de cada caso, podemos hacer
distinciones ttiles entre ambos tipos de comunicacién. El ejemplo
mas frecuente de comunicacién verbal es el lenguaje escrito, al que
sigue de cerca el lenguaje hablado. La expresién facial y los gestos
corperales son los ejemplos mas tipicos de comunicacién no verbal,
En algin punto entre estos dos prototipos se encuentran cosas como
el tono de voz, el acento, etc., que potencialmente pertenecen a
ambas categorias.

La caracteristica mds general de nuestros ejemplos tipicos de
comunicacién no verbal es que son mds alégicos que digitales en
forma. En una forma digital de comunicacién no existe, necesaria-
mente, semejanza entre los elementos del cédigo vy los significados
subyacentes. Por ¢l contrario, la forma alégica conserva al menos
algunas caracteristicas del significado en los elementos utilizados
para expresarlo. La codificacién digital consiste siempre en unidades
discretas (como las palabras), mientras que la forma alégica es con-
tinua (como la risa). La diferencia es la misma que hay entre un
reloj convencional (alégico) y un reloj digital: el primero representa
el tiempo en una dimension continua (la esfera circular), el segundo
lo representa en niimeros discretos.

La diferencia hace dificil la traduccién de mensajes no verbales
a mensajes verbales, v viceversa. Por ejemplo, intente explicar en
palabras lo que hace que un rostro parezca triste, o intente comunicar
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Reconocimiento elemental del papel de la
expresion facial en las mascaras del teatro
griego; mdscara de bronce de tragedia y
mdscara comica en mosaico, siglos IIT y IT
a. de C.
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¢l significado de la palabra filosofia mediante gestos. La forma alé-
gica no es adecuada para expresar relaciones légicas porque no em-
plea la l6gica del lenguaje. Es imposible expresar de forma no verbal
un mensaje que utilice construcciones como «bien..., bien...» 0 «si...,
entonces...», y es imposible expresar la negacién de una preposicién.
Asi, no se puede transmitir el mensaje «si no vas me enfadaré» con
medios exclusivamente no verbales.

Debido a su naturaleza aldgica, la comunicacién no verbal re-
quiere menos aprendizaje. Pero, al mismo tiempo, es, potencial-
mente, mucho més ambiguo, ya que, en general, no hay un grupo
de convenciones culturales explicitas y claramente definidas para
interpretar sus significados. Por ejemplo, la entrega de un regalo
puede considerarse como una sefial de aprecio, como un socborno o
como un acto de restitucion, dependiendo de la relacion entre el que
da y el que recibe.

Intencién, conciencia y significado

Algunos escritores sostienen que la comunicacién «real» requiere
que el emisor sea consciente de estar enviando un mensaje, que se
proponga hacerlo y que consiga que éste sea recibido. Sin embargo,
las particulares dificultades a Ia hora de hacer distinciones entre
intencionado y no intencionado, consecucién y no consecucién, y
consciente y no consciente, en el caso del comportamiento no verbal,
se hace evidente cuando consideramos las sutilezas de nuestro propio
comportamiento con otras personas. Cuando hablamos a alguien,
por lo general no cabe duda de que somos conscientes de ello y nos
lo proponemos, o de que estamos siendo escuchados y comprendi-
dos. Pero cuando movemos los brazos al hablar, es mas dificil de-
terminar si somos conscientes de ello y si nos lo hemos propuesto,
y si la otra persona lo ve y lo «entiende» correctamente. Mas ain:
algunos comportamientos pueden ser planificados y Hevados a cabo
con un alto grado de conciencia; algunos comportamientos estdn
concebidos para parecer naturales, y algunos pueden ser tan habi-
tuales que no seamos conscientes de ellos. Debido a tales sutilezas,
€s mejor pensar en la intencionalidad y la conciencia como variables
en grado, m4s que en si estdn presentes o ausentes,
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La pregunta estrechamente ligada de qué significa el comporta-
miento no verbal es mds problemdtica. Mientras que nuestro com-
portamiento con otra gente es publico, su significado es, en cierto
sentido, privado. Viene de la comprension del individuo de lo que
esta ocurriendo. La comunicacion no es, sencillamente, el compor-
tamiento de dos participantes: como ha sefialado R. D. Laing, te-
nemos que considerar los significados que la gente atribuye a su
propio comportamiento y al de la otra persona (por no mencionar
16 que yo creo que tu crees que yo creo que tu quieres decir). Asi,
cada mensaje tiene al menos dos significados, ¢l del emisor y e} del
receptor; ¥ la comunicacién es posible en la medida en que ambos
significados coincidan.

El sistema de comunicacion no verbal

No tiene estricto sentido hablar del sistema de comunicacidn no
verbal, ya que sélo es un componente (aunque esencial) de la tota-
lidad del sistema de comunicacién. Sin embargo, con fines practicos,
podemos pensar e¢n él como tal, y fragmentarlo en mds componentes.
La subdivisién mas comun es por canales, definidos, por lo general,
en términos del aparato sensorio del paciente. El autor prefiere de-
finir los canales como funciones conjuntas del emisor y el receptor,
destacando la naturaleza de la comunicacién como interrelacion en-
tre los participantes.

El emisor tiene al menos cuatro grupos principales de aparatos
fisicos: cara, 0jos, cuerpo y voz. El repertorio de ia cara comprende,
~aunque no esta limitado a ello— cefio, sonrisa y mueca; los ojos
pueden hacer sefiales mediante la direccion de la mirada y las al-
teraciones en ¢l tamaiio de la pupila; el cuerpo ofrece postura, po-
sicion de los brazos y las piernas, y el distanciamiento y la orien-
tacién en relacién con los demds; y los aspectos no verbales de la
voz comprenden el tono y el ritmo del discurso. El receptor tiene
cinco sentidos principales: vista, ofdo, tacto, sabor y olor.

De las veinte posibles combinaciones tedricas que resultan, en
la comunicacién «normal» se pueden identificar cinco canales prin-
cipales y, al menos, tres secundarios. Los canales principales son:
(a) cara/visién, (b) ojo/vision, (c) voz/oido, (d) cuerpo/visién y (e)
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cuerpo/tacto. Entre los canales secundarios cabe destacar: (a) cuerpo/
oido, (b) cuerpo/oifato y {c) cara/tacto. Por supuesto, estos canales
ne se utilizan uno cada vez. En una situacién tipica, se transmite
una serie de mensajes por distintos canales, simultineamente y en
sucesién. Cuando tomamos en cuenta los distintos significados que
el emisor y el receptor pueden atribuir a las sefiales de cada canal,
se puede entender ain mejor la complejidad de la comunicacién no
verbal. Imaginemos un encuentro entr¢ una mujer y un hombre,
Ann y Bill. Ann vuelve la cabeza hacia Bill (Al) y enarca las cejas
(A2), mientras Bill se sitia frente a Ann (B1) y 1a mira (B2). Ahora,
desde el punto de vista de Ann, Bl puede considerarse una accién
para cerrarle el paso o atraer su atencién, mientras que B2 puede
considerarse una mirada o una invitacioén a charlar, Por otra parte,
Bill puede ver Al como una indicacidn de interés ¢ un movimiento
fortuito y A2 como sorpresa ¢ como una invitacién silenciosa. Si
luego preguntamos a Ann y a Bill qué se propenian, podemos des-
cubrir que Bill queria atraer la atencién de Ann, y que Ann esperaba
a que Bill empezara la conversacién. En este caso, sus deseos son
compatibles ¥ la comunicacién puede continuar con facilidad. Sin
embargo, si, por ejemplo, Ann se hubiese vuelto hacia Bill, sonreido
y luego alejado, probablemente a Bill le hubiese costado mds enten-
der el mensaje de Ann y hubiesen sido necesario otros intercambios
de significados.

El estudio de la comunicacién no verbal

Dos de las caracteristicas generales del sistema de comunicacién
no verbal, tal como lo hemos descrito hasta ahora, que tiene im-
portantes implicaciones en su estudio, son su forma aniloga y su
complejidad. Puesto que nuestros métodos normales de descripcion
del proceso de comunicacion dependen de un codigo digital, por
ejemplo, la palabra escrita, es inevitable cierta pérdida de infor-
macién o distorsiéon al expresar el significado del comportamiento
no verbal. Esto es asi si se trata, tanto del autor del comportamiento
haciendo una traduccién como de un observador. Con el objeto de
hacer un andlisis, esa traduccion se hace, por lo general, asignando
cada elemento del comportamiento a uno de una serie de clasifi-
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caciones prestablecidas. Algunos esquemas de clasificacidn se refie-
ren a caracteristicas estructurales, por ejemplo, a la descripcion fisica
del comportamiento. Uno de estos esquemas, que analiza un solo
canal, es la Técnica de Puntuacién de Emocion Facial (TPEF) de-
sarrollada por los escritores americanos Ekman y Friesan. M4s ade-
lante se proporcionan algunos ejemplos de sus clasificaciones. La
TPEF fue inicialmente concebida para medir el movimiento facial
relacionado con la emocion. Esta siendo sustituido por un sistema
mds complejo y completo denominado Sistema de Codificacidn de
Accion Facial (SCAF), que estudia cualquier movimiento facial que
pueda ser identificado visualmente. El nuevo sistema facilitara el
estudio del movimiento facial en investigaciones no relacionadas
con la emocion, por ejemplo, puntuacion facial en las conversacio-
nes, dificultades con expresiones faciales que indican lesidn cerebral,
etc. La aplicacion prictica de esquemas de este tipo estd en cuan-

Intento de clasificar los movimientos faciales: fotografias de cejas, ojos y boca, regis-
trando sorpresa, del sistema TPAF, y algunas de las notaciones de la seccién facial del
esquema de Ray Birdwhistell para el cuerpo.
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tificar aspectos observables del comportamiento no verbal, para ha-
cer posible el analisis estadistico. Observadores preparados miran
las interacciones filmadas y codifican cada accidn segun el esquema
de clasificacion elegido. Este trabajo proporciona datos de forma
util,

Un esquema del mismo tipo desarrollado por Ray Birdwhistell
intenta clasificar todos los aspectos del movimiento humano. Divide
el cuerpo en ocho secciones principales: (a) cabeza completa, (b)
cara, {¢) tronco, (d) hombro, brazo y mufieca, (¢} mano y dedo, ()
cadera, pierna y tobillo, (g) pie, y (h) cuello. Aqui se muestra parte
de las descripciones de la codificacion de la cara de este esquema:

©2  QOjos abiertos de par em par.  A_x  Soerisa forzads,
—_— Guifie. W Somrisa
S £ Mirsds ateral. rigida/relajada.
=g 37 Mirsda divects. V= Boca en reposo,
laxa o teasa.
LY ) Mirsda de seslayo. v~y  Beca inclinada,
39  Foto en anditee. 3 Lesgua ca la mejilla.
ow Mims =y Pachero.
&G Mirsds es Shaaco, we Diestes apreindes.
4% Ojos rasgados. “af  Sowsisa sbierts.
oo  Minus hacia smibe. EEE Sosrisa camdrada.
= o= Mirsda furtiva. ©  Bocs sbierin.

Otros esquemas se refieren a la funcién. Una clasificacién fun-
cional hace presunciones acerca del significade de diversos com-
portamientos, generalmente desde el punto de vista del observador.,

Por ejemplo, Eckman y Friesan desarrollaron un esquema con
cinco categorias: (a) emblemas: movimientos substitutorios de las
palabras; (b) ilustratives. movimientos que acompaiian un discurso
y que lo subrayan, modifican o punttian; (c) reguladores: movi-
mientos que mantienen o sefialan un cambio en los roles de habla
y escucha; (d) adaptativos: movimientos ligados a la necesidad in-
dividual o al estado emocional, y (e) exhibidores de afecto. parti-
cularmente, las expresiones faciales vinculadas a la emocién.
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Para poder entenderla, la complejidad de la comunicacién no
verbal requiere que se¢ impongan algunos limites relativamente ar-
bitrarios: la distincién entre comunicacidn verbal y comunicacién
no verbal es, precisamente, uno de esos limites. Ademds, aun par-
ticipando en el proceso de comunicacion, no siempre tomamos en
cuenta todos los aspectos de una interaccién que pueden proporcio-
nar informacién. Elegimos unicamente los aspectos que considera-
mos relevantes o que percibimos. Los investigadores de la comu-
nicacién no verbal hacen lo mismo: seleccionan los aspectos que
consideran relevantes.

Un ejemplo sorprendente e importante de este tipo de seleccién
es la eleccién del punto de vista del investigador. Se puede diferen-
ciar entre tres posiciones principales: (a) la del emisor, (b) la del
receptor y (c) la del observador, que toma en cuenta ambas simul-
tineamente. Como se hard evidente, cada perspectiva tiene sus li-
mitaciones, para cada una de elias complementa nuestra compren-
sién del proceso de comunicacién no verbal en su conjunto. Se da
a veces el caso de que los resultados de la investigacion obtenidos
desde una perspectiva entran en conflicto con los obtenidos desde
la otra perspectiva, Esto suele ser asi cuando se emplean distintos
puntos de vista con distintos propdsitos, empleando distintos niveles
de andlisis y unidades distintas. Siendo asi, nos concentraremos en
cada uno de los puntos de vista, en lugar de intentar dar una ex-
plicacién integrada de las conclusiones de las investigaciones.

Enviando mensajes no verbales

Al enviar mensajes no verbales, no podemos percibir todo nues-
tro comportamiento. Por lo general podemos oir nuestras voces, pero
no siempre vemos nuestros gestos, posturas o expresiones. Puesto
que estos comportamientos no verbales son también, tipicamente,
mds ambiguos y continuos que el habla, probablemente son menos
importantes en nuestra conciencia. Se ha sugerido que el emisor tiene
menos control directo sobre el comportamiento no verbal que sobre
el habla, y esto ha llevado a ciertos investigadores a estudiar hasta
qué punto nuestro comportamiento no verbal indica nuestros «ver-
daderos sentimientos». Como dijo Marcel Marceau, el mimo, «se
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ha desconfiado siempre del lenguaje porque siempre hay mentiras
dentro de la verdad. La gente ha sido engafiada por las palabras».

Una aproximacion a esta cuestion ha sido el intento de mostrar
que los tipos particulares de comportamiento no verbal expresan
exacta y consistentemente emociones particulares, independiente-
mente del periodo, el lugar o la nacionalidad. Paul Ekman y sus
colegas utilizaron la técnica SCAF para comparar las expresiones
faciales de espectadores americanos y japoneses de dos peliculas,
una desagradable (sobre cirugia), la otra mds placentera (sobre las
hojas otofiales). Los americanos y los japoneses presentaron los mis-
mos tipos de expresion facial, variando segun la naturaleza de la
pelicula. Hubo expresiones de sorpresa, tristeza y disgusto (como las
define la SCAF) durante la proyeccion de la pelicula desagradable,

expresa, supuestamente, repugnancia.

Darwin fue un pionero del estudio cientifico
del comportamiento en la comunicacion no
verbal. Esta fotografia de su The Expression
of the Emotions in Man and Animals (1872)
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mientras que el otro film produjo mds expresiones de felicidad. Sin
embargo, los japoneses tendian a suprimir sus expresiones negativas,
salvo cuando creian que no eran observados. Mds importante fue el
descubrimiento de que las expresiones faciales de los espectadores
cambiaban constantemente, a gran velocidad; tan rdpido, que estas
«microexpresiones» eran perceptibles solo en cdmara lenta. La mul-
tiplicidad y la rapidez de las expresiones faciales explica hasta cierto
punto por qué muchas personas observando una misma cara inter-
pretan de forma tan distinta lo gue ésta transmite. En realidad, los
distintos juicios pueden reflejar percepciones igualmente precisas de
distintos movimientos faciales. Estos puntos son fundamentales para
entender el proceso de decodificacion y, por tanto, volveremos a
ellos mas adelante.

Etélogos como Eibl-Eibesfeldt han realizado estudios similares
en contextos mds normales. Eibl-Eibesfeldt intenté determinar si se
puede encontrar movimientos faciales particulares en similares si-
tuaciones ambientales, en distintas especies de monos y en el hom-
bre. Los resultados de sus investigaciones presentan unas similitudes
sorprendentes, sugiriendo que ciertas expresiones emotivas son in-
natas, universales. Mds adelante se muestran algunos ¢jemplos.

Dichos estudios de expresiones faciales emotivas revelan que hay
movimientos faciales ligados al estado emocional del emisor, y que
algunas son iguales en distintas culturas y, quizds, hasta en distintas
especies. Sin embargo, tenemos cierto control sobre la expresion
facial de nuestras emociones. En nuestra propia éultura, y en otras,
la gente es consciente de que las expresiones faciales pueden reflejar
sentimientos. Puesto que a menudo hay prohibiciones sociales sobre
determinadas expresiones de emocién, las expresiones faciales no
siempre son representativas de las verdaderas emociones de un in-
dividuo. Por contraste, los movimientos corporales estdn menos su-
jetos a prohibiciones, ya que normalmente estdn fuera de nuestro
control consciente. De modo que, quizd, cuando la gente se engafia
a si misma o a los demds, ¢l cuerpo lo puede indicar con més pre-
cisidn que la cara. La informacién que, en esta situacién, propor-
ciona el cuerpo, se lama «gotera no verbal». Los movimientos de
la pierna y €l pie son las principales fuentes de gotera, estando las
manos y la cara progresivamente sujetas al control voluntario.

Como evaluacién de esta proposicién, Ekman y Friesan filmaron
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una entrevista con una mujer deprimida, que intentaba parecer sana
para que le dieran de baja en el hospital, Se pidi6 a varios espec-
tadores que evaluaran dos peliculas, una de los gestos de su cara y
otra de los gestos del resto de su cuerpo. Los resultados mostraron
que su cara transmitia el mensaje deliberado de la paciente de estar
sana, mientras que los movimientos corporales menos accesibles, en
particular los movimientos de las piernas, transmitian la informa-
cién de que seguia estando perturbada.

Este estudio ejemplifica un método de medicion de mensajes no
verbales en términos del emisor. En general, los estudios de este tipo
analizan la relacion entre la personalidad, las actitudes y las emo-
ciones de las personas, y su comportamiento no verbal. Pero, puesto
que los estados emocionales psico-fisicos se hallan involucrados, es

Evidencia de la universalidad de algunos movimientos faciales que expresan emociones:
estos fotogramas de 16 mm. registran la rdpida elevacion de las cejas en el saludo en
Bali y en dos lugares distintos de Paptua Nueva Guinea, de The Biology of Human
Behaviour, de Eibl-Eibesfeldt.
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dificil decir qué caracteristicas son la «causa» del comportamiento,
En el estudio antes citado, no sabemos hasta qué punto los movi-
mientos de piernas de la mujer depresiva, que supuestamente re-
presentaban su verdadero estado de 4nimo, se vieron afectados por
su estado general de depresion. A causa de este problema, otros
investigadores han pedido a personas normales (por ejemplo, per-
sonas no depresivas) que representen papeles, y han medido el com-
portamiento no verbal resultante. _

En una reciente serie de estudios, Bob Krauss y sus colegas han
preguntado, en términos generales, «;se comporta de forma distinta
una persona al decir una mentira?». Segiin la creencia popular, el
que miente se suele poner en evidencia de diversas maneras: evi-
tando nuestra mirada, lleviandose inconscientemente la mano a la
boca, etc. Se cree que el comportamiento asociado al engailo es visual
antes que auditivo. Para poner a prueba esta creencia, los investi-
gadores utilizaron dos grupos de entrevistas estructuradas, ambas
con €l mismo guién verbal. Un grupo de entrevistas fue cara a cara,
mientras que el otro se realizé por teléfono. Las entrevistas consis-
tian en un nimero de preguntas destinadas al embustero, a algunas
de las cuales respondia con mentiras. En ambas situaciones, el em-
bustero era grabado y filmado. Los cuidadosos anélisis pusieron en
evidencia diferencias en el empleo de los gestos en las conversaciones
telefOnicas y en las entrevistas personales: los embusteros contro-
laban sus movimientos corporales y sus expresiones faciales en las
entrevistas personales, mas no por teléfono. Ademads, algunos em-
busteros controlaban su comportamiento mejor gue otros. También
se demostré que la creencia popular de que el que miente intenta
evitar la mirada de su interlocutor es errénea.

Los resultados de estudios similares demuestran con claridad que
existen muchos canales y c6digos para enviar mensajes no verbales.
Mientras que hay cierta consistencia en el empleo de canales y ¢d-
digos entre individuos para ciertos tipos de mensajes, hay también
una gran variabilidad para otros. Parece ser que los individuos pue-
den cambiar el uso que hacen de los canales en respuesta a cada
situacién; y hay diferencias en el grado en que las personas controtan
su comportamiento no verbal. Conclusiones de este tipo han dado
lugar a estudios cuyo objeto es demostrar la variabilidad entre los
canales y los cddigos que utiliza la gente.
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Berman y sus colegas se aproximaron a esta variabilidad pidiendo
a seis actores que se comportaran de forma fria y, luego, de forma
cdlida, mientras leian un guién corriente de cinco minutos. Las gra-
baciones en video de sus actuaciones fueron vistas u oidas, o vistas
y oidas, por gente que valoré sus interpretaciones sobre una escala
de estado animico. Lo més interesante es que algunos actores eli-
gieron el movimiento corporal, la postura y la expresion facial para
comunicar las diferencias entre la calidez y la frialdad, mientras que
otros se valieron iinicamente del tono de voz, la entonacién y otros
comportamientos vocales. Pero hubo una coincidencia considerable
entre los distintos canales de los significados transmitidos: en otras
palabras, existe la tendencia a transmitir los mismos mensajes €én
una serie de canales distintos.

Una limitacién de estos estudios de emisién de mensajes ha sido
el hecho de que incorporan las suposiciones del investigador respecto
de qué canales no verbales se utilizan y de por qué se eligen. Por
ejemplo, la cara se ha estudiado habitualmente en relacion a la ma-
nifestacion de emocién y, sin embargo, también puede transmitir
atencion, participacion y otras cosas. Rara vez se pregunta a los
emisores qué informacion se imaginan enviando, suponiendo que

Una secuencia de emociones, de la tranquilidad al jubilo, pasando por la aprension,
en «El soliloguio de Bautista», del caricaturista francés del siglo XIX Grandville. Pri-
mero prevé un suefio agradable, luego teme la presencia de un intruso, que resulta ser
su gatito.
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fuesen incapaces de dar una descripcién objetiva de su propio com-
portamiento, libre de prejuicios acerca de qué cosas comunicarian
y qué cosas no. Pero estos prejuicios mismos son una parte impor-
tante del proceso de comunicacién, ya que, a la vez, afectan el uso
que se hace de diferentes canales y cddigos, y deben ser estudiados
ocomo tales.

Hay muchas cosas que nosotros, como emisores, podemos hacer
para garantizar que los mensajes lleguen a destino. Por ejemplo,
tenemos que ser conscientes de los canales a los que no tiene acceso
¢l receptor. Obviamente, por teléfono no se recibird nada visual;
tampoco se recibird si ¢l interlocutor no nos estd mirando, o es ciego,
o estd demasiado lejos para percibir el movimiento facial. En tales
casos, tenemos que utilizar otros canales. Una forma de asegurarnos
de que el mensaje llegue a destino es incrementar su intensidad fisica.
De hecho, a veces exageramos al hablar a alguien que no escucha
bien. Otra posibilidad es enviar el mensaje por miltiples canales.
Por ejemplo, para indicar que estamos a punto de dejar de hablar,
podriamos debilitar el tono de voz, dejar de gesticular, relajarnos
en nuestra silla y mirar expectantes a la otra persona como esperando
una respuesta..., todo al mismo tiempo. Este método puede requerir
que ¢l emisor sea habilidoso, porque el envio de dos mensajes si-
multineos puede agobiar al receptor. Una cuarta alternativa es el
empleo de combinaciones originales de comportamiento. Un ¢jem-
plo de ello es ponerse de pie sobre una silla o sentarse en el suelo
para atraer la atencidén. Se ha demostrado experimentalmente que
los observadores consideran que dichos comportamientos inespe-
rados proporcionan mds informacién veraz acerca de las intenciones
de la persona que el comportamiento esperado. Otra alternativa es
estimular la receptividad del receptor. Obviamente, una manera de
hacerlo es pedirle directamente que preste atencidon, aunque a me-
nudo hay signos no verbales menos obvios que se pueden utilizar
con ¢l mismo propdsito. Otra forma de solicitar atencion es utilizar
el canal en el que el mensaje puede ser mas especifico, Por ejemplo,
se puede comunicar la ambigiiedad de sentimientos con mas efec-
tividad verbalizando el sentimiento en lugar de expresarlo de forma
no verbal.

El emisor bombardea a la otra persona con todo tipo de mensajes,
tanto de forma simultinea como secuencial. El receptor sélo presta
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atencidn a un numero limitado de mensajes. Asi, para ser efectivo,
el emisor tiene que, bien llamar la atencién del receptor sobre el
mensaje deseado, bien controlar o eliminar el material superfluo.

Recibiendo mensajes no verbales
Desde el punto de vista del receptor, el oido y Ia vista son las

fuentes de informacién mds importantes. La vista y el oido se di-
ferencian significativamente en el grado en que perciben constan-

Reforzamiento del mensaje verbal con un gesto. El abogado del dibujo de Daumier
tiene la ventaja de hallarse en una posicién elevada, en el centro de las miradas.
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temente las sefiales, en el grado en que el receptor las utiliza para
seleccionar los mensajes emitidos, y en el grado en que pueden re-
cibir mensajes de forma simultdnea o secuencial. Mientras que siem-
pre tenemos las orejas «abiertas», nuestro sistema auditivo es menos
activo que nuestro sistema visual. Podemos buscar mejor con los
0jos que con las orejas. El sistema auditivo opera, por lo general, de
forma secuencial, mientras que el sistema visual puede recibir mu-
chos estimulos simultdneos con mayor facilidad. Si bien podemos
concentrar nuesira atencion visual en un aspecto del emisor, por lo
general captamos simultineamente otras sefiales que nos comunican
la posicién corporal, la expresion y la distancia fisica del emisor.

La relativa importancia de la vista llevé a muchos investigadores
tempranos a centrarse Unicamente en este aspecto del proceso de
recepcidn, y en particular en como el receptor percibe los movi-
mientos faciales.

Se ha utilizado el esquema SCAF, descrito anteriormente, para
averiguar si distintas areas de la cara transmiten informacién sobre
distintas emociones al receptor. En un estudio realizado en ¢l la-
boratorio de Ekman, se pidié a seis participantes que evaluaran las
fotografias de seis caras que expresaban seis emociones distintas. En
1a mayor parte de los casos basto una parte de la cara para reconocer
ia emocion. El miedo era mejor expresado por el ojo, el parpado y
las areas de la oreja. La tristeza se percibia mejor en el ojo y el
parpado. La alegria era casi siempre percibida en la mejilla y en Ia
boca, o en los 0jos, los parpados, la mejilla y 1a boca a la vez. La
sorpresa se percibia mejor en las cejas, las pestaiias y la frente. Sin
embargo, el enfado no se percibia en ninguna parte de la cara. Se
sugirié que esto era asi porque el enfado es mds ambiguo que otras
expresiones de emocién: las percepciones de enfado no eran con-
sistentes a menos que éste fuese visible en al menos dos 4dreas de la
cara. Ekman y sus colegas también han demostrado la coincidencia
en la interpretacién de la expresion en dreas faciales especificas entre
diferentes culturas. Parece haber evidencia suficiente para afirmar
que las expresiones o las emociones bésicas son universales.

Sin embargo, la comunicacidén no verbal supone mds que la mera
expresion de emocion y el canal vista/cara. Como ya hemos dicho,
la informacién visual se recibe por lo general al mismo tiempo que
la informacién auditiva, y los mensajes pueden carecer de consis-
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tencia. El reconocimiento de esto ha dado origen a una serie de
estudios sobre el uso que la gente hace de la informacién visual y
auditiva, y de la preferencia que dan a una sobre la otra.

Los estudios de mensajes consistentes, que es la situacidén ha-
bitual en la interaccidon cotidiana, muestran, por lo general, que se
pueden obtener juicios certeros de emociones, tanto de la infor-
macidn visual (por ejemplo, seiiales de 1a cara y el cuerpo) como de
la informacién auditiva (por ejemplo, tono de voz), pero la visual
permite un grado ligeramente mayor de precisidn. Mds ain, la ma-
yoria de la gente prefiere ver a la persona a la hora de emitir juicios
acerca de su estado emocional. Sin embargo, a la gente no le gusta
confiar vnicamente en la informacién visual. En dichos casos dicen
que no tienen informacion suficiente y que emiten sus juicios ima-
ginando el estado emocional de ia persona. Ademas, no toda la gente
atiende a la misma informacién visual o auditiva: cada persona bus-
ca su informacion en distintas partes del cuerpo y de fa cara. Pese
a ello, interpretan de forma similar la emocion expresada. Esto de-
muestra lo que ya hemos seiialado al hablar sobre la emisiéon de
mensajes: que el mismo mensaje tiende a ser emitido en varios ca-
nales.

Para estudiar la variabilidad con que la gente confia en distintos
elementos del comportamiento no verbal para la interpretacién, Ro-
bert Rosenthal y sus colegas han desarrollado una prueba a la que
llaman el Perfil de la Sensibilidad No Verbal (PSNV), Esta evalia
las diferencias individuales en la precision de los juicios de tres
canales visuales (s6lo cara, sélo cuerpo, y cara y cuerpo), dos canales
auditivos (habla electrénicamente filtrada, en la que no se pueden
distinguir las palabras, y habla aleatorizada, que sélo conserva ¢l
tono y el volumen), y sus seis combinaciones visuales-auditivas.

Del uso de la prueba PSNV en tode el mundo se han extraido
algunas observaciones generales sobre la habilidad de interpretacién.
Por ¢jemplo, las mujeres y las chicas lo hacen mejor que los hombres
y los chicos, v la gente que obtiene puntuaciones altas tiene menos
amigos pero amistades mds estrechas. Un descubrimiento intere-
sante en el desarrollo de la prueba PSNYV es que, por lo general, casi
todos podian proporcionar respuestas precisas cuando las escenas
de la prueba duraban mds de cinco segundos. Para establecer dife-
rencias entre la gente, las escenas tenian que ser reducidas a dos
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segundos, Algunos individuos podian, inclusive, obtener una pun-
tuacion superior a la esperada, cuando el tiempo de exposicion se
reducia a la vigésimocuarta parte de un segundo (el equivalente a
un fotograma). Se obtuvo el mayor incremento de precisién entre
uno y tres fotogramas: es decir, entre una foto fija y una escena
corta.

Michael Argyle y sus colegas han demostrado que el tiempo de
exposicion establece una diferencia en una serie de experimentos en
los que compararon la influencia de las gafas en el juicio de la gente
sobre la inteligencia del que las usaba, En exposiciones de quince
segundos, se consideraba que la gente que usaba gafas era mds in-
teligente que quienes no las usaban; pero tras cinco minutos de video
de la misma gente en una conversacion ordinaria, las gafas no teman

-influencia, Las primeras impresiones no siempre son veraces.

Los estudios anteriormente descritos utilizaban situaciones en
las que los canaies visual y auditivo proporcionaban mensajes si-
milares. Otros estudios se han centrado en situaciones en las que
hay una discrepancia entre los canales, intentando determinar como
percibe la discrepancia ¢l receptor. Ha habido un interés particular
en este tema por la idea de gque los individuos que estdn siendo
bombardeados constantemente por mensajes inconsistentes serdn
incapaces de relacionarse eficazmente con otra gente,

En esta situacién, la evidencia sugiere una mayor confianza en
las indicaciones visuales. Albert Mehrabian evalué las reacciones a
fotografias de caras agradables acompaiiadas de voces desagradables
grabadas y viceversa. Encontré que el 55 por ciento de los juicios
acerca de los sentimientos que subyacian a estas indicaciones con-
tradictorias se fiaban de la cara, el 38 por ciento del tono de voz, y
el 7 por ciento en el contenido de lo que se decia.

Sin embargo, algunos de los estudios desde la perspectiva del
emisor, descritos previamente, arrojan dudas sobre la precision de
los juicios que resultan de la informacidn predominantemente vi-
sual. Al hablar del engafio, seiialamos que los emisores parecen tener
mayor control sobre las expresiones faciales que sobre la voz o los
movimientos corporales. De modo que los receptores que quieran
hacer juicios precisos deberian atender a estas probables fuentes de
filtrado. De hecho, los estudios de Bob Krauss anteriormente men-
cionados descubrieron que la gente detectaba mejor el engaiio por



126 Raymond Williams Ed.

teléfono gue personalmente. Asi pues, la vista no puede ser siempre
la fuente mds wtil de informacién, Otros trabajos sugieren que la
gente prefiere la informacidn auditiva en determinadas sitvaciones.
Por ejemplo, se ha demostrado que los nifios (no los adultos) son
mds influenciables por ¢l tono de voz que por la expresién facial.
Otro estudio que comparaba la confianza de la gente en la infor-
macion visual y auditiva segin si los dos tipos de informacién eran
consistentes o carentes de consistencia determind que cierta gente
prefiere utilizar el canal auditivo cuando hay discrepancia entre am-
bos canales. Los resultados dependian, en cierto grado, del tipo de
emocion o de sentimiento que la gente intentaba reconocer.

Aunque puede haber una preferencia por la informacién auditiva
cuando distintos canales proporcionan mensajes inconsistentes o
ambiguos, en situaciones mds normales se suele preferir Ia infor-
macién visual: esto es asi especialmente cuando se ha de elegir entre
informacidn facial y tono de voz. Se ha sugerido que predomina la
cara porque puede transmitir una mayor cantidad de informacién
que el cuerpo o la voz. Sin embargo, también es cierto que hay tipos
particulares de mensaje, como mensajes de dominio, para los que
es mejor la informacién del cuerpo y la voz.

Pese a los recientes avances en la comprensién de las comple-
jidades de la recepcién de mensajes no verbales, alin tenemos que
confiar Unicamente en el sentido comin para hacer «buenos» re-
ceptores. Parece ser que la mayoria de nosotros sentimos la nece-
sidad de hacer el mayor uso posible del canal visual. Una posible
razon para esta preferencia es que poseemos un control més selectivo
sobre lo que vemos que sobre lo que oimos. Dicho control nos ayuda
a separar lo importante de lo menos impertante, lo intencional de
lo no intencional, en lo que percibimos. Cuando se sospecha de
ambivalencia o engaiio en las interacciones diarias, la confianza ini-
cial en la informacion visual puede no ser la mejor estrategia. En
este caso, podemos mejorar la interpretacion concentrindonos en
escuchar antes que en ver. En situaciones semejantes, la confianza
exclusiva en la vista puede producir confusiéon.

Parece ser que casi todos reconocen y clasifican determinadas
caracteristicas faciales de forma similar. Sin embargo, semejante
comprension universal del comportamiento facial sélo parece ser
aplicable a situaciones en las que los movimientos faciales se ven
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en cimara lenta o en fotos fijas. Bajo condiciones normales, en las
que se aplican las reglas sociales, lo que vemos son mezclas ambiguas
de expresiones faciales. No obstante, tendemos a aplicar nuestra
habilidad general a lo que vemos, y se produce confusién. Dicha
confusién es menor si las convenciones culturales son comprendidas.
Obviamente, una forma de aumentar la comprension es comprobar
nuestras percepciones iniciales preguntando al emisor lo que se pro-
ponia. Otra forma es buscar ia confirmacién en otros canales, o0 en
¢l mismo canal, conforme evoluciona la conversacién.

Comunicacién no verbal desde el punto de vista del observador

Se ha mencionado parte de lo que sabemos acerca de los mensajes
no verbales desde los puntos de vista del emisor y el receptor. Nos
hemos estado refiriendo al comportamiento no verbal, no a la co-
municacién no verbal, siendo la comunicacién un proceso que se
da entre personas a lo largo del tiempo. Para percibir e} sistema
mismo de comunicacién no verbal, tenemos que considerarlo, no
desde alguno de los extremos del proceso de intercambio, sino desde
la perspectiva de un observador que sigue el proceso como un todo.
Desde esta perspectiva superior, ¢l tiempo cobra una importancia
fundamental. Observando la comunicacién no verbal tal como se
desarrolla en el tiempo tenemos que preguntarnos cémo se organiza
el proceso, con especial referencia a lo que se considera significativo
¥ a la interaccion o coordinacién entre la gente implicada.

En lo que se ha dicho hasta ahora, ha quedado patente la com-
plejidad del comportamiento correspondiente a la comunicacion no
verbal, Pese a ello, generalmente podemos dar sentido al proceso en
nuestra vida cotidiana. Para bacerlo, tenemos que seleccionar ciertos
aspectos del flujo de informacién como significativos y dejar a un
lado otros como insignificantes. De otro modo, podriamos qguedar
saturados por ¢l enorme mimero de mensajes no verbales en los
distintos canales, y la comunicacién fracasaria.

Adam Kendon ha demostrado que la gente puede ser bastante
fiable v consistente acerca de qué comportamientos no verbales son
significativos y cudles no, en la comunicacién, Mostrd una pelicula
muda de un hombre hablandole a un grupo de gente en Papua Nueva
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Guinea, a veinte americanos blancos. Después de ver varias veces
la pelicula, sefialaron los distintos movimientos corporales que iden-
tificaban. Se hicieron todos los esfuerzos para permitirles hacer sus
propias distinciones y emplear sus propias palabras. Todos identi-
ficaron movimientos que les parecian significativos, especialmente
en términos de lo que creian que el orador estaba diciendo. Los
consideraron deliberados, conscientes e integrados al discurso. Tam-
bién mencionaron otros movimientos, que describieron como «na-~
turales», «normales» o no significativos.

De este estudio, Kendon extrae una serie de conclusiones. En
primer iugar, no sélo que toda la genie que vio la pelicula pudo hacer
distinciones claras entre movimientos significativos y superficiales,
sino que todos mencionaron los movimientos significativos en pri-
mer lugar. Ademas, distinguieron los movimientos significativos de
los otros sin vacilacién, ¥ con un grado alto de consenso. Lo que
también resulta interesante es que fueron capaces de distinguir los
movimientos vinculados directamente al discurso de los otros, pese
a que no contaron con la ayuda del sonido, ni con ningdn conoci-
miento que les permitiese interpretar los movimientos de los labios
del orador. Todos los movimientos significativos identificados por
los espectadores estaban estrechamente ligados al flujo del discurso
y correspondian exactamente a o que, previamente, Kendon habia
denominado unidades gestuales.

La principal conclusidn que se puede extraer de este estudxo €s
que la gente puede reconocer movimientos deliberados y significa-
tivos ligados a la idea clave del mensaje de otra persona a partir de
sus movimientos. Existe evidencia en ¢l sentido de que este reco-
nocimiento se da inclusive en nifios muy pequefios.

Es obvio que, por lo general, hay cierto grado de armonia o
coordinacion entre la gente, si bien, claro, todos hemos experimen-
tado fallos en esta armonia en algin gue otro momento. Segin Ken-
don, dichos fatlos son a menudo el resultado de malentendidos de
la definicién social o del contexto en el que se enmarca la comu-
nicacién, La comunicacién siempre se da dentro del contexto de una
serie de definiciones sociales que pueden © no fener consenso entre
la gente implicada. Cuando no existe consenso, es dificil conseguir
una coordinacion.

La definicidn social afecta también a lo que percibimos como
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significativo. Por ejemplo, si la situacién social estd mutuamente
(pero no necesariamente explicitamente) definida como un inter-
cambio entre un «lugarefio» y un «turista» en busca de informacién,
entonces el turista encontrard mds significativos los gestos de direc-
cién, y el lugarefio las expresiones faciales de comprension. No es
probable que tanto uno como otro consideren significativas las po-
siciones de las piernas o de los pies. Por otra parte, si el turista ha
definido la situacién como la de un hombre (turista) que intenta ser
amistoso con una mujer atractiva (lugarefia), atribuird mayor sig-
nificacién a sus expresiones faciales como indicacién de interés, y
a la orientacién de su cuerpo y su cabeza, que a las indicaciones de
su brazo. Sin embargo, si la lugarefia no comparte este marco de
definicién, es probable que no entienda por qué los movimientos
de su brazo son ignorados.

La sonda espacial americana Pioneer F lieva una informacion pictérica que es un gesto
de buena voluniad. Puesto que los gestos no verbales de este tipo, en lanto que uni-
versales, lo son sélo para la especie humana, existen serias dudas de que pudiese tener
mds sentido para inteligencias de fuera del sistema solar que, pongamos por caso, un
texto en un alfabeto determinado.
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Como se ve en este gjemplo, 1a naturaleza del marco afecta tam-
bién a la naturaleza de la relacién entre el emisor y el receptor.
Tenemos a nuestra disposicidén una serie de comportamientos no
verbales distintos, que se pueden emplear para indicar una variedad
de relaciones. Ademds, el uso particular de semejantes indicadores
no verbales puede actuar, también, para cambiar el marco con el
tiempo. Asi pues, Ja definicidn de la naturaleza del proceso de co-
municacién y, por consiguiente, de la relacion entre la gente puede
cambiar a lo largo del proceso.

Ademds de decidir qué comportamiento es significativo entre
todas las alternativas que se nos presentan simultineamente, tene-
mos gue sintonizar nuestro propio comportamiento para coordinar
con el de la otra persona, para que se pueda establecer 1a comuni-
cacion. Se ha demostrado que tanto la mirada como los gestos cor-
porales desempefian un papel fundamental en el inicio de una in-
teraccion. Los estudios sobre la interaccién «natural» indican que,
en general, la gente mira la regién de los ojos mas que cualquier
otra. Es en ¢l inicio de la interaccién cuando es crucial la direccion
de la mirada: antes de empezar a hablar, tenemos que «atrapar la
mirada» de la otra persona. Se evita el contacto visual (lo que Goff-
man denomina «inatencién civil») para indicar que no s¢ desea es-
tablecer una conversacion. En los vagones de un tren, cuando gente
totalmente desconocida estd apifiada, es comin ver a la gente in-
tentando evitar la mirada de los demds. En sentido inverso, si se
sostiene la mirada se da a entender, sin la mediacién de las palabras,
que se desea establecer un contacto.

Al inicio de un encuentro también nos involucramos en diversos
movimientos faciales y posturas. Kendon y A. E. Scheflen han de-
mostrado que la disposicién de nuestros cuerpos y caras actiia como
marco para la interaccion. Se producen cambios después del saludo
inicial, como el apretén de manos o el abrazo. Los cambios ¢n la
disposicién acompafian, también, los cambios en el tdpico de con-
versacion o en la composicidn del grupo. Si bien estos cambios tienen
lugar, hay un esfuerzo sostenido de colaboracién por mantener la
formacion, que confirma la sensacién de los participantes de ser un
grupo mientras dura el encuentro,

Al mismo tiempo, mientras tienen lugar las principales dispo-
siciones espaciales y de postura, la direccién de la mirada continiia
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regulando la interaccién. En particular, se ha demostrado que la
direccién de la mirada es un poderoso indicador de que se va a dar
un cambio en el hablante o que el grupo desea ese cambio. Starkey
Duncan y sus colegas han demostrado que cuando el emisor se vuelve
hacia su interlocutor, le estd dando la entrada para que hable, es-
pecialmente cuando el gesto interrumpe el discurso, De forma com-
plementaria, la otra persona aleja la cabeza de la persona que ha
estado hablando antes de empezar a hablar,

Cuando la cabeza del emisor se vuelve hacia el receptor al final
de una frase, la persona responde a menudo con un «e¢jem» ¢ cual-
quier equivalente no verbal. Esto sirve para indicar que lo que se
ha dicho ha sido comprendido, pero que la persona no desea hablar
en ese momento. Otro descubrimiento interesante es que hay otros
comportamientos no verbales que pueden cumplir la misma funcién
que los movimientos de la cabeza y la mirada anteriormente des-
critos. Por ejemplo, el relajamiento del pie del emisor, o un gesto
de la mano, pueden indicar, también, que ¢l receptor puede adoptar
¢l papel del hablante. Duncan explica que estos distintos tipos de
indicadores de turno funcionan de forma acumulativa: cuantos mas
acumuladores estén presentes, mayor es la posibilidad de que el
oyente empiece a hablar,

Estos comportamientos son s6lo algunos de los comportamientos
de cordinacién que contribuyen al proceso de comunicacion, Mi-
chael Argyle y sus colegas han estudiado cémo interactia la direccién
de la mirada con estos comportamientos en un contexto mas amplio.
Sugieren que uno de los requisitos mds importantes para un inter-
.cambio sostenido entre los participantes es el establecimiento de un
nivel adecuado de «intimidad», Definen la intimidad como producto
de la direccién de la mirada, la distancia fisica entre los participan-
tes, las sonrisas y otros comportamientos. El punto en el que las
tendencias de aproximacién y de evitacion de los participantes estin
en equilibrio es el punto de intimidad adecuada. Entre las tendencias
de aproximacidn estd el deseo de retroalimentacion visual, que re-
quiere mirar a la otra persona. Entre las tendencias de evitacién estd
¢l miedo de mostrarse o de ser rechazado. Puesto que la intimidad
es producto de una serie de comportamientos distintos, un cambio
en cualquier comportamiento en particular puede alterar por com-
pleto el nivel de intimidad. Sin embargo, una vez se ha alcanzado
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un nivel adecuado de intimidad, cualquier variacién en un com-
portamiento produce ajustes compensatorios en otros, de modo que
se mantiene el nivel,

Hay ciertas bases para esta teoria del equilibrio de la intimidad.
Diversos estudios han mostrado que el aumento de la proximidad
fisica entre la gente est4 ligado a una reduccién del contacto visual.
Otros estudios han sefialado que el contacto visual disminuye cuando
la gente tiene que responder a preguntas cada vez m4s intimas. Sin
embargo, otros estudios muestran lo contrario: que ¢l aumento del
contacto visual y de la proximidad fisica produce la misma reaccién
por parte de la otra persona. Parece ser que estos descubrimientos
contradictorios se pueden explicar (como lo hace M. L. Patterson)
segln si la persona encuentra agradable o desagradable el incremento
de intimidad. Si ambos lo encuentran agradable, la intimidad con-
tinda incrementindose; si una de las personas lo encuentra desa-
gradable, esa persona hard lo posible por reducir el nivel de inti-
midad.

En otro estudio, W. S. Condon y sus colegas realizaron una mi-
crocodificacion detallada de comportamientos grabados en video, y
sefialaron una «sincronia interactiva» en la que la mayor parte de
los cambios en el comportamiento de un participante estd ligada a
cambios en el comportamiento del otro..., sobre todo a cambios en
el comportamiento verbal. Sin embargo, no encontraron ninguna
consistencia en la espaciacién de estas respuestas: el proceso se pa-
recia mds a una danza desarticulada. Sus ultimas investigaciones
sugieren que esta danza desarticulada podria ser innata. Pusieron
grabaciones de las voces, tanto en inglés como en chino, a bebés de
menos de un dia de edad, y descubrieron que éstos se movian y
hacian ruidos en concordancia con el ritmo del discurso, en cual-
quiera de los dos idiomas. No se obtuvieron resultados similares con
musica y ruidos aleatorios. Sin embargo, este estudio comiinmente
citado ha sido dificil de reproducir. Las dudas sobre los métodos
utilizados plantean interrogantes acerca de si existe realmente la
«sincronia interactiva», al menos a este nivel.

Pero no hay duda de que la gente coordina su comporiamiento
no verbal de otras formas. Por ejemplo, cuande dos personas se
hablan sin mirarse, el volumen de sus voces suele cambiar de forma
que, finalmente, se igualen. No se sabe con certeza por qué la gente
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lo hace, pero existe evidencia para creer que el hecho estd ligade a
la tendencia a actuar de forma socialmente deseable. Sin embargo,
parece ser que la precision con la que los interlocutores sincronizan
su comportamiento con el de los demds estd ligada a su habilidad
para anticipar lo que el otro va a hacer.

Conclusiones

Nos hemos referido repetidas veces a la relacion completa entre
comportamiento no verbal y comportamiento verbal en el proceso
de comunicacién. Sin embargo, ain no es posible una especificacion
exacta de come sé¢ integran a medida que se desarrolla el proceso:
este sigue siendo uno de los problemas mds espinosos a los que se
enfrentan lingiiistas y tedricos. La dificultad se ha incrementado por
la tendencia a utilizar marcos tedricos derivados de estudios o teorias
lingiiisticos. Sin embargo, como hemos sefialado al inicio, la mayor
parte del comportamiento no verbal estd codificado de forma dis-
tinta del lenguaje escrito o verbal. Asi pues, utilizar un sistema orien-
tado al lenguaje para comprender toda la comunicacidn equivale a
distorsionar los elementos cruciales de naturaleza no lingiiistica.

En este capitulo hemos querido moestrar gue hay mucho mds que
palabras para el significado de nuestro mundo social. Hay al menos
cierta coincidencia entre las funciones y la estructura de la comu-
nicacién verbal y la comunicacién no verbal: algunas ideas, pensa-
mientos o sentimientos pueden comunicarse eficazmente mediante
palabras en forma digital, algunas mediante comportamiento no ver-
bal en forma andloga, y algunas, con mds eficacia, mediante la uti-
lizacién conjunta de ambas formas. Pero, sean cuales sean las pro-
porciones exactas, no cabe duda de la importancia de lo no verbal
en la totalidad del proceso de comunicacion,
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En la compleja topografia de la comunicacién contempordnea,
los signos y los simbolos visuales ocupan un lugar especial. Es vital
su aplicacidn a la expresién y a Ia interpretacién de las relaciones
entre los individuos, y de la relacién entre los individuos y los grupos
de referencia primaria y secundaria, Ia cultura, ias entidades nacio-
nales. Sirven de pautas para las acciones, las respuestas y el com-
portamiento admisible, y tienen una importancia superior a fa que
indica su uso funcional,

Los simbolos visuales son sefiales con significados que represen-
tan informaciones concretas. Su desarrollo y utilizacién no debe
confundirse con la produccién del pensamiento simbélico, un pro-
ceso separado y distinto. Si bien los simbolos y los signos son ver-
siones menores de la simbélicamente enriquecida metifora, no dejan
de tener una importancia fundamental en la comunicacién humana.,

En las muchas etapas que componen la evolucién de la forma
en la comunicacién humana, del desarrollo del lenguaje hablado a
la escritura, los signos visuales y 10s signos representan la transicién
de la percepcién visual, a través de las figuras y los pictogramas, a
las sefiales abstractas..., sistemas de notacidn capaces de transmitir
el significado de conceptos, palabras o sonidos simples. Bien como
gestos sencillos, bien como figuras o como seiiales abstractas con
significados definidos, los signos y los simbolos transmiten ideas en
las culturas pre-alfabetizadas y practicamente analfabetas. Pero su
utilidad no es menor entre las verbaimente alfabetizadas: al contra-
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rio, es mayor. En la sociedad tecnolégicamente desarrollada, con su
exigencia de comprensién inmediata, los simbolos y los signos son
muy eficaces para producir una respuesta rapida. Su estricta atencién
a los elementos visuales principales y su simplicidad estructural pro-
porcionan facilidad de percepcion y memoria. Asi como en el pasado
desempefiaron un papel importante en ¢l desarrollo de una variedad
de lenguajes escritos, en la comunicacién contempordnea continian
cumpliendo una funcién Unica. Cuando quiera, donde quiera, como
quiera que tenga lugar una transaccién comunicativa, los signos y
los simbolos estdn presentes.

Caracteristicas de los signos y los simbolos

En términos de su clasificacién, los signos y los simbolos no se
diferencian unos de otros. Antes bien interactian y se superponen,
demostrando una similitud considerable tanto en el uso como en el
cardcter. Sin embargo, hay diferencias. Los signos pueden ser com-

Sefiales de advertencia y de direccién, de las figurativas a las abstractas:
categorias prohibidas de usuario de carretera en Turquia; una advertencia
para utilizar cadenas en condiciones de nieve en los Alpes franceses; sefial
de fondeadero en Grecia, y sefiales de «cruce» y de «prohibido el paso»
en Londres.
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prendidos por los seres humanos y por los animales; los simbolos,
no. Los signos sefialan; son especificos de un cometido o una cir-
cunstancia. Los simbolos tienen un significado mds amplio y menos
concreto, Ambos son sustituciones. En el caso de las sefiales pictd-
ricas figurativas o simbolos, pueden aparecer convincentemente como
los originales a los que aluden y pueden ser entendidos sin expli-
caciones. Como formas abstractas, sin semejanza fisica con la in-
formacion que representan, los signos y los simbolos poseen signi-
ficados tinicamente por un acuerdo social. A menudo se llega a esto
a través de la educacion e, inclusive, de la persuasion. Puesto que
encauzan informacion y estdn conectadas de forma convencional a
dicha informacion, es necesario saber que esos signos o simbolos no
son ellos mismos el objeto o el concepto, sino que contienen su
significado.

Los signos son menos complicados que los simbolos. Sea un di-
bujo, un coédigo o un gesto, los signos cobran forma visible para
expresar una idea. Pueden ser el identificativo de una tienda o de
un servicio; como sello, muestra autoria o propiedad; como gesto,
transmite un significado; como indicacion, orienta. Como tales, los
signos desempeiian a menudo un papel fundamental en la resolucién
de problemas, dirigiendo al receptor hacia una solucién.
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El interés por los signos ha dado origen a un importante campo
de estudios denominado semidtica. Trata tanto la funcién de los
signos en el proceso de comunicacién como el lugar de los sintomas
en el diagndstico médico. El conocimiento de la naturaleza de la
sintomatologia puede contribuir sustancialmente a entender hasta
qué punto difieren los signos de los simbolos. Una jaqueca, un dolor
de garganta, un dolor muscular, suscitan la busqueda de otros in-
dicios. ;jHay fiebre? ;Tiene el paciente un problema estomacal o
ndusea? El signo constituye una evidencia funcional y objetiva de
enfermedad. Pero, ;de qué enfermedad? Es tarea del médico reco-
nocer los sintomas, relacionarlos entre si y hacer, luego, un diag-
ndstico coherente a partir de una serie de sintomas aparentemente
inconexos. En otras palabras, el médico debe leer los sintomas v
atribuirles un significado, que debe indicar la direccidn de las ac-
ciones,

En la comunicacidn, los signos y las sefiales aparecen, por lo
general, en estructuras similarmente il6gicas. No siempre son uni-
dades en un sistema prefigurado con significados afiadidos y fijos.
A veces requieren un planteamiento intuitivo que extraiga su sentido
y que, por consiguiente, los haga susceptibles de interpretacion crea-
tiva. De hecho, lo que a veces se alude como los «altibajos intuitivos»
de la inteligencia mistica puede considerarse, senciillamente, como
una sensibilidad especial hacia los signos y como una aptitud para
relacionarlos entre si.

Intuicién, inspiracion, resolucion creativa de problemas..., como
quiera que denominemos esta actividad especial, una cosa es cierta:
no posee ninguna légica, ningiin patrén previsible. La descripcion
que Albert Einstein hace de su propio pensamiento explica acerta-
damente el proceso. «Las palabras o el lenguaje, tal como las escribo
o las digo, no parecen desempefiar ningin papel en mi mecanismo
de pensamiento. Las entidades fisicas que parecen servir como ele-
mentos del pensamiento son ciertos signos que son imigenes mas o
menos claras, que pueden ser reproducidas y combinadas de forma
voluntaria. Desde un punto de vista psicolégico, esta actividad com-
binatoria parece ser la caracteristica esencial del pensamiento pro-
ductivo, antes de que haya ninguna conexién con una construccién
légica en palabras o con otro tipo de signos que s¢ puedan comu-
nicar.» Einstein explica su método particular de pensamiento. En
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tanto nuestro concepto de la inteligencia esté firmemente atado a
sistemas convencionales de pensamiento, nos resultara dificil com-
prender que la falta de l6gica implicita en el uso de signos aleatorios
puede ser €l camino a una resolucién innovadora de los problemas.
De la organizacién de signos inconexos surge la liberacién de la
légica hacia et salto lirico de la interpretacién. Lo podemos llamar
inspiracion, pero, de hecho, es una forma particualar de inteligencia.
Es la aptitud esencial cultivada por un médico entrenado en diag-
nosis, de un mecanico de automéviles que debe determinar el flujo
en la operacidon de un motor, de un arquitecto gue debe encontrar
el lugar idéneo en una parcela para levantar un edificio..., o de
cualquiera que debe organizar informacién diversa y extraer un sen-
tido de ésta.

Como los signos, los simbolos pueden extender su significado a
una serie de niveles de interpretacién. El rey puede representar un
pafs; la enfermera, el cuidado de la salud; el juez, la justicia. La
representacién de una madre y su hijo puede significar una relacién
humana bisica y especifica, o puede extender €l mensaje a un sig-
nificado mas general de amor materno, En el arte, miles de pinturas,
dibujos y esculturas de madre ¢ hijo son sustitutos de la Virgen Maria
y del nifio Jesus. Como tales, guardan muchas capas de significado:
la poderosa fuerza que representa la maternidad y su importancia
para los individuos y para la sociedad; el misterio de la concepcién
de la Virgen como prueba de la existencia de Dios con forma humana
en la tierra; la pureza del amor de Dios., Cada capa individual de
significado es consonante con las demds, extendiendo e intensifi-
cando el mensaje.

Los simbolos pueden componerse de informacién realista, pic-
torica figurativa, extraida del entorno, ficil de reconocer y aiin mas
ficil de dotar de significado. También pueden componerse de for-
mas, tonos, colores, texturas..., elementos visuales bdsicos que no
guardan ninguna similitud con los objetos del entorno natural. Estos
simbolos abstractos no poseen ningin significado, excepto el que se
les asigna. Existen muchas clasificaciones y combinaciones de estas
dos categorias distintas. La forma que adquieren depende princi-
palmente de lo que pretenden identificar y de la forma en que lo
pretenden hacer. Pueden ser simples o complicados, obvios u os-
curos, eficaces o initiles. En un andlisis final, su valor se puede
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determinar seglin hasta dénde penetran la mente publica en términos
de reconocimiento v memoria. La medida de su éxito estd tanto en
el ojo y en la mente del receptor como en la concepcion y en la labor
de su creador.

Para entender como transmiten su significado los signos y los
simbolos, debemos examinar su origen y su evolucion, asi como las
forma en que se utilizan en la actualidad.

Pinturas rupestres y tétem

Uno de los simbolos mds antiguos conservados aun para su es-
tudio y evaluacion es una marca con forma de caja que aparece con
cierta frecuencia en las pinturas rupestres de Altamira y Lascaux.
Esta marca es una prueba perfecta de las limitaciones de un simbolo
abstracto a cuyos significados, tanto convencionales como afiadidos,
se llega de forma arbitraria. No guarda ninguna semejanza con forma
natural alguna. Es imposible, en la actualidad, decodificar este sim-
bolo, ni siquiera adivinar el significado que le atribuian sus crea-

La marca con forma de caja sin descifrar que aparece repetidas veces en las cuevas de
Altamira y de Lascaux.
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dores. El individuo o grupo social que la cred, la utilizd y 1a entendia,
est4 muerto. Los animales a los que acompaiia esta marca son faciles
de reconocer y de identificar. Pero el propésito con el que las pin-
turas rupestres fueron ingeniosamente realizadas es también un mis-
terio. S6lo podemos hacer conjeturas acerca de por qué fueron rea-
lizadas en las paredes de las cuevas y como servian a la sociedad
que las cred.

La explicacién mds culta del propésito con el que fueron creadas
las pinturas rupestres debe basarse en una creacién posterior en la
historia humana que parece relacionada, inclusive simitar, Como en
las pinturas rupestres, los animales, junto con otras imdgenes vi-
suales extraidas de la naturaleza, son los componentes mds impor-
tantes de los tétem. El uso principal de los tétem como objetos o
sefiales es aclarar las conexiones familiares y sociales. La gente pri-
mitiva entendia su lugar en la sociedad, el significado de sus nom-
bres, a través de los simbolos animales o de objetos naturales que
identificaban sus familias y, tal vez, sus tribus. Implicitos en esos
tétem y en su propdsito mas amplio como referencia estdn las pautas
de los derechos y las responsabilidades de todos los miembros de
un grupo, asi como las reglas para una interaccién aceptabie entre
los miembros de distintos grupos. El uso de los tétem en sociedades
menos sofisticadas puede ser considerado, también, como el primer
atisbo de un sisterna legal. Los tétem definian las afiliaciones y es-
tablecian claramente cual podia ser v cudl no la naturaleza de dichas
afiliaciones. Es en el contexto de la prohibicién, o del tabi, que su
poder es més reconocido y estudiado en la sociologia y la psicologia.
Los tétem indicaban lo que era aceptable en términos de compor-
tamiento social, Los tétem son también tipicos de muchos de los
artefactos creados en una sociedad primitiva y a los gque se atribuye
poderes especiales. La magia es una de las cualidades especiales de
estos artefactos de por si dtiles. Larga vida, éxito, salud, fertilidad,
proteccién contra los desastres, son algunas de las promesas de los
poderes asociados a los tétem. Para el miembro vulnerable e igno-
rante de una cultura pre-letrada es ficil entender la importancia y
la seguridad que ofrecian estas propiedades misticas,

Los tétem siguen siendo componentes vivos de la comunicacion
actual. A los valientes se les identifica aiin con la «cabeza del leén»
y a los testarudos con la «cabeza del toro». Muchos productos co-
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Asociacion totémica en la publicidad: la Standard Oil consiguié apropiarse de la imagen
del tigre como simbolo de poder y de energia, en este caso sin la alusién especifica a
«un tigre en su depositon.

merciales se comercializan a través de la extensién de su valor por
asociacion totémica: las ruedas de un coche con la habilidad de las
garras de un gato para agarrarse al suelo en movimiento; el petroleo
o la gasolina con el poder en la dramdtica fantasia de «un tigre en
el depdsitor. Los totem sobreviven en apellidos como Ledn, Toro,
Aguila, etc., ejemplos todos del vinculo persistente entre las cone-
xiones individuales y tribales y los objetos y animales del entorno,
familiares a los participantes en su significado simbélico.

Las estrellas

No es sorprendente que los animales, como sustento y medio de
supervivencia —o como amenaza mortal- dominaran la consciencia
del hombre prehistérico y primitivo. No sélo son dominantes en los
registros visuales y en las sefiales simbolicas de los tétem, sino que
también constituyen un elemento clave en los primeros intentos va-
cilantes de reconocer, registrar y predecir el paso del tiempo. Lan-
celot Hogben explico el proceso en su libro From Cave Painting to
Comic Strip. «El hombre pre-letrado traza el mapa del cielo como
guia para sus actividades anuales. Asocia la salida o la puesta del
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sol con un grupo particular de estrellas como sefial favorable para
cazar lo no prohibido o para la ceremonia propiciatoria para su
tutela». La principal forma de reconocer estas agrupaciones de es-
trellas era relaciondndolas con informacidn pictérica, con formas
vivas como animales, peces, flores, la figura humana. Es un método
de interpretacion del cielo aiin muy en boga.

Los modelos po siempre semejan sus referentes. Algunos lo ha-
cen. La Osa Mayor es facil de reconocer como objeto, pero guarda
escasa relacién con lo gue designa su nombre. Cualesquiera sean sus
nombres o designaciones pictdricas, las configuraciones de las cons-
telaciones son patrones que pueden ser aprendidos y reconocidos
con la facilidad con que lo hacian los antiguos astrénomos que las
registraron y nombraron, si bien los antiguos tenian poco o ningin
entendimiento de la verdadera contruccion del Universo.

El descubrimiento de indicios visuales, signos visuales, sugeridos
por la posicidn de las estrellas en el cielo nocturno, y el dotarles de
nombres, patrones figurativos y secuencias temporales, proporcioné
a las sociedades primitivas los medios para predecir los cambios de
estacidn, la posible aparicion de desastres naturales, el tiempo mds
apropiado para plantar y para cosechar. La historia viviente de este
primer calendario pervive ain en los signos del zodiaco y en los
marcos temporales que representan. Desde sus origenes mesopota-
micos y babilénicos, el zodiaco trae hasta nuestras vidas modernas
y tecnoldgicamente avanzadas las antiguas tradiciones y lejanos
tiempos de su origen. En sus inicios, la astrologia y la astronomia
eran consideradas una actividad de singular importancia cientifica.
Pero los descubrimientos astronémicos de Copérnico, de verdadero
caracter cientifico, en los siglos XV y XVI, dejaron a la astrologia
la tradicién de predecir los destinos individuales, en lo que se llama
el hordscopo. Cada signo natal, con una constelacién de estrellas
como designacién en el calendario, es representado por un organis-
mo u objeto del entorno. Entre ellos figuran un toro, un pez, un
ledn, un cangrejo, cada uno de ellos dotado de caracteristicas com-
portadas por los nacidos en cada signo. Las doce categorias son
también identificadas por simbolos abstractos. ;Cudntos de nosotros
conocemos ¢l signo astrolégico en el que hemos nacido, su supuesto
significado v el signo que lo identifica?
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Rituales, mitos y leyendas

Los rituales son modelos de accidén con los que se pretende co-
municar una enorme variedad de mensajes de diversa importancia
enire muchas clases de criaturas vivientes, no sélo humanas. El ritual
animal es innato, mientras que ¢l ritual humano es creado y apren-
dido. Los rituales humanos se extienden desde el significado espi-
ritual de la adoracién hasta el comportamiento més superficial aso-
ciado a las maneras. Los rituales de los organismos inferiores son,
por lo general, parte de las actividades de cortejo y apareamiento,
En la mayor parte de los casos, los rituales se basan firmemente en
indicaciones, gestos y convenciones visuales. Aprendidos en un con-
texto social o genéticamente determinados y ejercitados de forma
automatica, el significado simbdlico implicito en el ritual debe ser
reconocido y atendido para ser efectivo.

El mito reduce sus caracterizaciones y sus temas a elementos
esenciales, y luego los proyecta, magnificados, consiguiendo una for-
ma simbdlica concebida para atraer la atencion y despertar la ima-
ginacién. El resultado es a veces entretenido, pero el interés que
atraen es su potencial para la educacion y la inspiracion. A través
del relato de historias y de la creacion de imdgenes, los mitos pueden
encerrar y proporcionar informacién mediante la cual 1a gente anal-
fabeta de una sociedad primitiva se puede explicar a si misma los
complejos fendmenos del mundo. Pero los mitos tienen el mismo
valor para la gente educada y sofisticada. Para ellos, sus temas pue-
den ayudarles a comprenderse a st mismos. En la creacidn de mitos,
el mensaje y ¢l significado estin siempre ligados a imdgenes que
representan dilemas y conceptos basicos, y que alientan la creciente
percepcién del entorno y el entendimiento de las relaciones huma-
nas.
Del mismo modo que lo que se pretende con los tétem y los
signos del zodiaco es extender el significado mds all4 de las figuras
visuales que les sirven de referente basico, los mitos estdn concebidos
para proporcionar pautas de vida. La mitologia griega (y su versién
romana) tipifica todos los mitos que tienden a dotar at individuo
de forma o formas simbdlicas. Muchas de las caracteristicas de las
figuras miticas son presentadas visnalmente a través de objetos par-
ticulares o de caracteristicas fisioldgicas exageradas que representan
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el poder. En su narrativa, los mitos pueden ser entendidos e inter-
pretados en muchos niveles de significado, desde los mas simples
hasta los mdas complejos, ninguno de los cuales es necesariamente
exclusivo.

Los indicadores visuales de las caracterizaciones miticas apoyan
y refuerzan el poder del mensaje: las alas en los talones de Hermes
destacan su papel de mensajero de los dioses; la lira de Apolo sim-
boliza sus talentos poéticos y misticos; el casco y la lanza de Atenea
enfatizan su sabiduria de guerrero prudente; la cornucopia de De-
méter la identifica como diosa de la agricuitura y no se rifie con su
poder como protectora del matrimonio y del orden social. Las his-
torias pobladas por estos dioses hablan de los dilemas cotidianos de-
la vida, de la naturaleza de la sociedad, de las necesidades de los
individuos que viven en ella y del significado del mundo natural y
sus fenémenos. Los mitos, en todo el mundo, suelen tener similitudes
y resuttados predecibles, ya que cuentan situaciones bdsicas y hu-
manas que todas las cuituras comparten. Su orientacion va mas alld
de lo obvio, en el sentido de explicar lo inexplicable.

En cualquier parte de su estructura, los mitos y sus caracteres
arquetipicos estan regidos por imégenes, en forma verbal o iconica.
Las montafias dominan el paisaje, expresando el poder monumental
en términos simbdlicos y constituyendo el escenario visual perfecto
para el habitat de los dioses. Los drboles y las frutas son figuras con
frecuencia empleadas en los mitos para representar el origen de la
vida y el conocimiento. El simbolo del poder sobre la vida mds
comiinmente utilizado es el sol, como el griego Helios, su carro cru-
zando el cielo, o la corteza solar egipcia recorriendo eternamente
los cielos. Zeus lanza rayos y truenos para destruir ciudades enteras.
Los rituales, los mitos, las leyendas, los cuentos populares estdn
llenos de caracteres que sirven de simbolos o modelos que explican
el mundo y la relacidn del individuo con el mundo, y que, a la larga,
tienen una gran influencia sobre el comportamiento y las costum-
bres. -

El ritual y el mito se superponen en las primeras etapas de de-
sarrollo de la tragedia, la Uinica contribucidn ateniense a la literatura.
Sus raices se atribuyen a la adoracién ritual de Dionisio vy a las
canciones corales interpretadas en los festivales religiosos. Sea cual
sea su origen, en sus inicios griegos el drama era casi ritual en su
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rigida estructura. Consistia en una serie de odas narrativas sobre
caracteres divinos y heroicos, alternando con un actor que intercam-
biaba frases con el coro. A medida que el drama griego evoluciond
de un actor con coro a un nimero mayor de caracteres, se acercd
ma4s al teatro tal como lo concebimos en la actualidad. Como los
mitos, presentaba un segmento de la vida objetivamente como una
oportunidad para que el piblico interpretara la accidén como una
experiencia subjetiva de aprendizaje. IdentificAindose con los carac-
teres, simbolos de las dificultades universales de la vida, los inte-
grantes del publico podian experimentar sus propias emociones, re-
presentadas por otros. Mds aun: el drama proporcionaba al publico
la oportunidad de identificar problemas especificos, de observar po-
sibles soluciones y, lo mds importante, de experimentar la catarsis.

La tradiciéon del arquetipico recuento de historias dramaéticas
hace aun de las extraordinarias tragedias de los siglos V y VI antes
de Cristo una referencia fundamental en cualquier curso de carac-
terizacion simbolica y de argumento. La naturaleza de los caracteres
que revelan sus complejos problemas a través de la accidén dramatica
se ha mantenido extraordinariamente estable, mientras que los ve-
hiculos del drama han evolucionado y cambiado con los siglos. La

El 50l como simbolo de poder. Arriba: sol y leén en el antiguo emblema de Persia, en
una losa. Abajo: Helios conduce su carro sobre el casco del Rey Sol, Luis XIV, en un
relieve de marfil.
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sociedad contempordnea puede elegir entre ver teatro, cine y video,
cada medio con sus propias convenciones: ¢l teatro, la versién mo-
derna de la tragedia griega, con sus actos y escenas; el cine, que
presenta personas y objetos a gran escala; el video, con su inmedia-
tez, accesibilidad y omnipresencia. Los propésitos de presentacién
son los mismos. Son la tecnologia y las técnicas visuales las que
facilitan el control de los signos y los simbolos tal como se presentan.

En el desarrollo de su teoria del psicoandlisis, Sigmund Freud
utilizé al mitico dios griego Eros para ilustrar la fuerza de la sexua-
lidad en el comportamiento consciente y subconsciente. Freud de-
nomina “libido” a la manifestacién simbélica de este instinto de
unién estrecha. El conflicto que evoca un niifio con necesidades y
sentimientos sexuales dirigidos hacia un padre fue caracterizado me-
diante el significado simbélico de Edipo, que en su papel dramético
representa los deseos mds profundos y profanos del nifio, asi como
el gran temor al castigo. Al denominar «complejo edipico» al sin-
drome psicolégico, Freud confiere una dimensién simbdlica al pro-
blema humano, trascendiendo la descripcién médica. El nombre lie-
va el significado y el poder de la tragedia oniginal y, en €l proceso,
promete catarsis y cura.

En estos casos, Sigmund Freud fue influido por caracterizaciones
simbélicas ya establecidas. En su valiente exploracién del subcons-
ciente a través del andlisis de los suefios y de sus significados, fue
original. La interpretacién de los suefios no era, ciertamente, des-
conocida. La Biblia estd liena de suefios proféticos. José sirvid de
analista en su interpretacién de los suefios del Faradn, descritos en
el Antiguo Testamento. A Freud no le preocupaba el significado
profético, sino la relacidén del contenido del suefio con la vida y los
problemas de la persona que lo soiié. En su libro La interpretacion
de los suefios, que vio la luz en Alemania en 1900, busca las claves
simbdlicas de los deseos, temores y necesidades del que sueiia. Como
un médico que busca el diagnéstico de una enfermedad en sus sin-
tomas, Freud veia en los suefios el medio para descubrir las razones
ocultas del paciente. Buscaba los significados subyacentes, a menudo
reprimidos, en las conexiones perdidas que desarrollaban lo que el
pacietite recordaba. Como un detective en busca de una solucidn,
Freud alentaba a sus pacientes a explorar las asociaciones de los
simbolos de los suefios e intentaba desnudar los disfraces y las ra-
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cionalizaciones que emergian para revelar el verdadero significado.

A partir de reacciones personales y subjetivas al contenido de
los suefios, Freud establecié una relacion mds universal y uniforme
de los simbolos que aparecian. Este simbolismo invariable de los
suefios ha sido muy controvertido. En la préctica psicoldgica o psi-
coanalitica ya no se acepta la interpretacidon no cualificada de una
serpiente o una pistola como simbolo falico. Se prefiere el significado
particular del simbolo para el paciente. Pero, pese a las reservas que
han aparecido, Freud desarrolid, sin duda, un método productivo
de utilizacion de los suefios para la revelacion de actividades men-
tales ocultas o aberrantes. El potencial humano se ha visto expandido
y estimulado por estas técnicas, no solo en la psicologia, sino también
en el arte. A través del simbolismo del suefio, €l subconsciente in-
dividual y colectivo puede ser objeto de introspecciones mas pro-
fundas y de mayor alcance.

Simbolos religiosos

A lo largo de la historia, la fe ha estado ligada a una serie de
simbolos significativos. El papel del creador de simbolos en cualquier
cultura es bellamente expresado en el ejemplo citado por Keith Al-
barn y Jenny Miall Smith en su libro: Diagrama: el instrumento del
pensamiento:

El antiguo simbolo cristiano de un pez, en una talla sobre piedra copta del siglo IV al
V.
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Entre los Dogon de Africa, por ejemplo, la figura clave en la sociedad
es el herrere, un hombre que puede capturar y/o iluminar la existencia
interior. Sus productos {considerados Arte por Occidente) son estric-
tamente funcionales y actian como valvulas de escape para respucstas
especificas del grupe social hacia un entendimiento conjunito. El co-
nocimiento «alquimico» (en el sentido de «transformacién») pasa de
padres a hijos. El herrero no puede poseer o cultivar tierras, pero
detenta un lugar honorifico como intermediario entre Dios y el hom-
bre.

El relato muestra la importancia del papel del intérprete en la
presentacion del pensamiento mistico y religioso en forma simbélica.
En las sociedades primitivas, los simbolos y los tétem sirven para
expresar las cualidades esenciales de la fe. S6lo los judios y los mu-
sulmanes prohiben las imdgenes en la adoracién. En lugar de ello,
subrayan la palabra y la necesidad de una cultura escrita para la
participacion en la oracién. Fue en este contexto, dominado por lo
oral, que surgid el cristianismo. Cristo predicaba a los judios letra-
dos: pero sus discipulos eran misioneros en una poblacién sustan-
cialmente analfabeta y, por consiguiente, dependian fueriemente de
los simbolos visuales, asi como del ritual simbdlico, para atraer ¢
involucrar a sus seguidores. El éxito de sus esfuerzos da cuenta de
la eficacia de los simbolos como herramientas de comunicacién y
persuasion.

Un simbolo es una sefial que expresa una idea. En términos de
estilo, debe ser graficamente sencilla, ficil de reconocer y, lo mds
importante, susceptible de ser recordada. Un simbolo bien disefiado
debe proporcionar acceso directo a una constelacion de significados,
enriquecidos por detailes que contribuyen al todo. Y todos estos
atributos deben combinarse en un simbolo que pueda ser aprendido
y comprendido con facilidad, con independencia de un complejo
sistema de c6digos. Afiddase a esto una wltima medida de la via-
bilidad de cualquier simbolo: debe ser lo bastante sencillo como para
ser copiado por cuaiquiera. La misma sencillez que hace que un
buen simbolo sea ficil de leer, lo hace ficil de reproducir.

En la propagacién del cristianismo por ¢l mundo occidental en-
contramos uno de los simbolos mds fascinantes jamas disefiados,
ejemplo de todas las caracteristicas deseables recién ennumeradas.
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Con dos trazos simples, podria dibujarse en cualquier lugar: gara-
batearse en una pared, grabarse en una madera, dibujarse en el polvo
con un dedo. El simboloesunpez, << .Y cualessusignificado?
Proviene de un acrénimo de las palabras griegas «Jesucristo, hijo
de Dios, salvadom, ichthus, que quiere decir «pez». Esta sencilla
sefial no sélo cumple con los criterios de sencillez de forma, facilidad
de reproduccién y memorizacién, sino que de manera espectacular
muestra la fuerza intrinseca del simbole para comunicar a través del
efecto onda del significado extendido. La mayoria de los discipulos
de Cristo eran pescadores. Este les dijo: «Venid conmigo, y os haré
pescadores de hombres». En la forma de pez, €l primer y mds eficaz
simbolo del cristianismo recoge gran parte del sentimiento de la
mision del grupo al que representa, y lo expresa de forma persuasiva.

El cristianismo estd lleno de simbolos. El cordero y el ledn se
emplean para representar cualidades opuestas de la personalidad de
Cristo. La cruz recuerda su crucifixién. La Virgen Marfa personifica
la forma de maternidad m4s pura, reforzada por la asociacién con
el color azul, sedante y celestial. La figura con cuernos y cola, que
es la representacién simbélica més comin del Diablo, suele ser in-
tensificada mediante el color rojo.

La creacidn de iconos era considerada una parte importante del
culto. Representaban a la Sagrada Familia, los santos y las figuras
biblicas. Esta actividad fue cuestionada en los siglos VIII y IX por
los emperadores iconoclastas que, influidos por los musulmanes y
los hebreos, se opusieron al arte figurativo, Si bien este periodo fue
corto, precedié el desarrollo del estilo expresionista del arte bizan-
tino, que es un compromiso entre el arte visual realista y racional
de Grecia y Roma vy la orientaciéon hebrea y musulmana hacia el
mundo. El contenido pictérico fue reconocido pero exagerado en
busca de un significado mas intenso, concebido para provocar la
mdxima respuesta emocional. El mismo estilo, crudo aunque po-
deroso, se utiliza en las ilustraciones de los manuscritos medievales,
laboriosamente dibujados y escritos a mano por monjes para pre-
servar ¥ hacer accesible a los letrados sus creencias religiosas.
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Simbolismo arquitectonico

El disefio y la construccidn de edificios sirve a dos propédsitos en
la sociedad: utilidad y comunicacién. Sin duda, la funcién principal
de la arquitectura es el disefio de recintos que respondan a necesi-
dades concretas y al uso practico. La cabaiia tosca tiene poco sig-
nificado m4s alld de satisfacer la necesidad por la que se construyé.
Hay muchas versiones de estos habitidculos sencillos hechos de ma-
teriales facilmente asequibles y pricticos en sus soluciones ligadas
a la realidad geogrifica. La cabafia tropical es muy distinta, en su
. forma, al igld artico. Su similitud consiste, bdsicamente, en el hecho
de que ambos estdn hechos de materiales locales, pero hay otras
conexiones mas sutiles: la simplicidad del espacio compartido, que
no busca privacidad; la forma circular, una delimitacién psicolégi-
camente cdlida del espacio, y la planificacion de una sola planta.
Todas estas caracteristicas de disefio no se alejan demasiado de la
habitacién natural de la cueva que les precede en la historia. El
contenido y la forma que comunican con intencién més consciente
evoluciond con mds lentitud en el desarrollo de habilidades técnicas
en la construccién.

Pero, se trate de una cabaiia tosca o de una magnifica catedral,
la materia de la arquitectura, su contenido y forma, comunican sim-
bélicamente el significado del edificio. Podemos entender ese sim-
bolismo mediante el aprendizaje o la asociacién, o mediante una
intuicidn m4s directa y subconsciente. La respuesta aprendida a la
forma arquitecténica proviene de la tradicion histérica y el reco-
nocimiento de lo que los edificios representaban en el pasado. Su
disefio se puede ligar estilisticamente a una cultura, a una época, a
un lugar geogréafico, a los materiales disponibles, al estado del co-
nocimiento estructural o a las diversas influencias de gusto. Pueden
tener significado simbdlico en la planta, la elevacion o los detalles
decorativos. Por ejemplo, la eleccién del circulo como forma mistica
pasé de la construccion pagana a la ciipula, simbolo del cielo, y a
menudo se decoraba y coloreaba para simular el cielo,

La arquitectura griega es fria y racional, y expresa la inclinacién
intelectual y filoséfica de la cultura griega: Ia bisqueda del orden,
el equilibrio y la resolucién. En la arquitectura, como en muchas
otras cosas, los romanos afiadieron grandiosidad, construyendo edi-
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ficios griegos en forma y en contenido, pero mds grandes en escala
y mds dominantes en decoraci6n, expresando el poder de Roma.

A partir del siglo XII, la arquitectura de la iglesia gética evolu-
ciona estructuralmente hacia arcos cada vez mds altos, con poderosos
contrafuertes, elevando la altura del espacio interior para expresar
en términos simbdlicos el anhelo del cielo. El logro técnico fue al-
canzado por los maestros constructores que disefiaron y supervisaron
la construccién de catedrales que, por lo general, llevaba siglos. La
grandeza de estos edificios refleja la motivacion y ef estado animico
de la gente que contribuy6 con dinero y con trabajo a su edificacion.
La magnifica escala de las catedrales, la enorme altura de sus paredes
apoyadas en contrafuertes, empequeiiece la figura humana. El efecto
de vértigo de la pronunciada verticalidad del abovedado crea una
sensacion de levitacion, de ser elevado. M4s alfd del significado sim-
bolico de la cruz en el plano de piso, el efecto psicolégico, inclusive
fisico, es un mensaje poderoso y convincente. La contribucién o la
participacién en la construccién de una catedral era una forma de
asegurarse un lugar en el cielo. Estar de pie en una de las catedrales
goéticas mas hermosas, 1a de Chartres, le da a uno la convincente
sensacién de ese movimiento hacia el cielo que servia como recom-
pensa terrenal para aquellos que ayudaron a construirla, y sigue
siendo convincente para aquellos que la experimentan siglos des-
pués.

El abovedado y reforzamiento de las paredes de las catedrales
goticas las abrié a la afiadidura de vitrales. Siguiendo el estilo de los
manuscritos iluminados, la cualidad pictérica de los vitrales es irreal
y exagerada. El medio impone la necesidad de sencillez y sobriedad
en el detalle y el color. Las historias relatadas en los vitrales son
sencillas y directas. La forma y €l contenido se complementan una
al otro. Las necesidades naturales del trabajo en vidrio y la distancia
desde la cual eran vistos los vitrales requeria Ja adopcién de las
caracteristicas de disefio de los buenos simbolos: destilacién de la
informacién visual e intensificacién del significado. En este sentido,
se adaptan al marco gotico. La exageracién y la distorsion estin
concebidas para intensificar la respuesta emocional por parte del
observador, En técnica y en estilo, representan el extremo opuesto
del contenido y la forma del arte y la arquitectura griegos.
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Herdldica

Cuando surgié la herdldica en Europa occidental, los emblemas
llevados por los caballeros en sus escudos tenian fuertes vestigios de
las marcas totémicas que identificaban a los guerreros. Los simbolos
heraldicos no son exclusivos de Europa occidental: han sido adop-
tados, a lo largo de los siglos, por reyes, caciques, Iglesias, guerreros,
ejércitos y paises de casi todo el mundo. Los soldados romanos lle-
vaban escudos decorados con simbolos identificativos, Pese a la pro-
hibicidn religiosa de hacer idolos, las tribus hebreas llevaban estan-
dartes que exhibian figuras como el lobo salvaje (Benjamin), el
cachorro de ledn (Judd) y el barco (Zebultin). En Oriente, el pais y
las familias eran representados por simbolos tan antiguos como el
dragdn de cinco garras y el crisantemo japonés.

La herdldica, en lo que tal vez es lo mds importante, refleja el

La rica variedad de disefios y simbolos de la herdldica ejemplificada en el escudo del
Sacro Imperio Romano: grabado en madera de Hans Burghkmair, 1510
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papel fortalecedor de los simbolos y la forma en que pueden servir
a la necesidad de identificacidn de la afiliacién familiar, el status
social o las alianzas politicas, asi como la imagen individual. Las
antiguas tradiciones de exhibir divisas y blasones fueron especial-
mente necesarias en el mundo sin cara de los guerreros con arma-
dura, que requerian un simbolo palpable que los demds pudieran
VEr Y reconocer.

El uso original de los emblemas herdldicos era una exhibicién
orgullosa de la afiliacién familiar en la batalla. Estos blasones he-
rildicos adquirieron un significade mds amplio como signos de re-
laciones familiares empleados en la genealogia. Los escudos eran
recibidos por todos los herederos de su poseedor. Las herederas com-
binaban sus escudos con los de sus maridos. La ilegitimidad era
designada por una banda de derecha a izquierda.

El disefio de los signos herdldicos es de una variedad ilimitada.
Es comun la utilizacién de formas abstractas: cuadrados; circulos;
tridngulos; estrellas; escudos; miltiples escudos; franjas horizontales,
verticales y diagonales. Entre los simbolos de los escudos, son co-
munes los animales y las flores, asi como bestias fabulosas, como el
unicornio o ¢l grifo, que a menudo se combinan con configuraciones
de fondo. El uso del color distingue ain mdés. El resultado es la
identificacién de la afiliacién grupal, sea de una familia, un regi-
miento o un pais.

Marcas

Las versiones actuales de la produccién de simbolos responden
a similares necesidades. La primera funcion es la de identificar a un
grupo o una organizacién: la segunda, presentar una directriz facil-
mente entendible para alguna actividad, como en una sefial de tré-
fico. El simbolismo en la identificacién personal ha ido desapare-
ciendo para fundirse en las categorias mds amplias de referencia
secundaria; las afiliaciones grupales a partidos politicos, clubes, re-
ligiones, universidades, etc. En este contexto, la gente asume el papel
de receptores y emisores de mensajes, papeles que estdn estrecha-
mente ligados a las exigencias de la comunicacioén. Asi pues, el sim-
bolo se inscribe en la interaccidn entre el significado y el significante.



Evolucion del realismo a la abstraccion en
wcesivas insignias de los ferrocarriles bri-
wnicos: North Western Railway, 1870, pos-
vacionalizacion temprana, British Rail-
ways, 1940-1950; British Rail, 1965.
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Tiene significado sélo si es comprendido. Y lo mis importante de
los simbolos estd en la simple observacién. Sélo son efectivos si el
grupo al que estdn dirigidos estd educado para reconocerlos y en-
tenderlos. Este es un argumento sustancial para la continuidad en
1a utilizacién de simbolos: cuanto mds viejo, mejor.

Las seiias de identificacién existen desde que los artesanos han
querido identificar su trabajo. Pero la razén fundamental del de-
sarrollo de estas sefias no ha sido inicamente el orgullo, sino la
necesidad de imponer un control. Las cofradias medievales emplea-
ban las marcas como forma de limitar la produccion a la manera de
un monopolio. Muchas cofradias, que representaban a distintos gru-
pos como los masones, los plateros y los fabricantes de papel, em-
pleaban los mismos criterios de hoy en dia para el disefio de sus
marcas: sencillez de reproduccién, legibilidad y alto potencial para
ser reconocidas por et observador. El uso de estas marcas no era, ni
es, opcional, sino perceptivo. En algunos casos, dichas marcas son
puramente patrimoniales, indicando propiedad, como en el caso de
los rancheros que marcan sus reses para evitar pérdidas o robos.
Uno de los peligros del disefic y la utilizacion de marcas de asocia-
cién o cualquier tipo de marca registrada es la posibilidad de grandes
parecidos, haciendo necesaria su diferenciacién.

La evolucidn de las sefias de sociedades a los simbolos corpo-
rativos del siglo XX puede resumirse como el distanciamiento de
los animales y los objetos naturales hacia los emblemas mds abs-
tractos de la actualidad. ;Qué quiere decir abstraccién? En el disefio
visual, el proceso de abstraccién es aquel en el que se eliminan los
detalles superfluds, dejando dinicamente la informacién esencial. El
resultado es la sencillez y la sobriedad. La creciente economfa de
las formas queda patente en el cambio de la cualidad figurativa de
los antiguos caracteres chinos a la versién completamente abstracta
de hoy. Pero el proceso de abstraccién no es absoluto; ¢s una lenta
evolucidén en la que los elementos de representacién visual sobre-
viven atn. Es esto lo que ocurre por lo general cuando de la marca
ilustrativa de una empresa se hace una versién m4s simple y menos
representativa.
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Simboelos corporativos

Cuando se congidera el uso creciente del simbolo como marca
identificativa por gobiernos, corporaciones y una variedad de or-
ganizaciones, da la impresion de que el desarrollo de la escritura ha
dado una vuelta completa. En las sefiales de trafico o en los simbolos
empleados en congresos a 10s que asiste gente de diversas nacio-
nalidades, la exhibicién de simbolos es, sencillamente, una forma
de comunicar informacion concreta con claridad y franqueza. Este
enfoque funcional estd ligado a necesidades fundamentales. Pero, en
cada caso, la utilizacién de los simbolos por fabricantes de productos,
por organizaciones que proporcionan servicios a piblicos especia-
lizados, por grupos politicos y gubernamentales, revela la necesidad
de extender el significado mds alld de Ia mera identificacion. Desde
luego, estos simbolos deben, en primer lugar, identificar al grupo o
la organizacion que representan. No es una tarea sencilla.

Cada organizacién estd identificada por su nombre. El lenguaje
corriente americane se ha apropiado del nombre de uno de los fir-
mantes de la Declaracion de Independencia, John Hancock, para
referirse a cualquier firma individual. La expresién «Pon tu John
Hancock alli» da idea de la importancia que tiene el acto de firmar
un contrato. La utilizacién del mismo nombre por la Compaitia de
Seguros John Hancock conlleva todas 1as consecuencias de firmar
una pdliza de seguros como vinculantes para los individuos que las
firman. Su lema es: «Ponga su John Hancock en un John Hancock».

Para la mayor parte de las compaififas y organizaciones, el nombre
es disefiado en letra tipogrdfica o escrita a mano, como la identifi-
cacién mds inmediata y efectiva. El sello corporativo primario se
Nama «signature cut», A veces, el logotipo cut estd integrado al sim-
bolo de la organizacién; otras, se utiliza para complementar y des-
tacar el simbolo. En cualquiera de los dos casos, es necesario saber
leer para entenderlo. Por supuesto, hay algunos logotipos cuts que
pueden ser reconocidos por el iletrado. Uno de éstos, el logotipo de
la Coca-Cola, puede ser visto como un disefio abstracto y reconocido
en cualquier parte del mundo, de tan completo que es su uso inter-
nacional. Pero este nombre identificativo es una excepcién. La ma-
yor parte de ios nombres de empresas no son tan ficilmente reco-
nocibles, y es preciso leerlos para entenderlos.
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Uno de los métodos mds comunes para interrumpir la inercia
del lenguaje es remplazar el nombre completo de la entidad por sus
iniciales: Trans World Airlines se convierte en TWA; la British
Broadcasting Corporation es reconocida en el mundo entero por
BBC; la Red Nacional de Ferrocarriles es RENFE. Esta sopa de letras
de identificacién se puso de moda en el espiritu acelerado de la
revolucion tecnolodgica, con la necesidad de que los mensajes llegaran
lo més rdpido posible a su publico. La Unién de Repiiblicas Socia-
listas Soviéticas no sélo se representaba en los titulares como URSS,
sino que, verbalmente, también nos referiamos a éstas por sus ini-
ciales. Lo mismo ha ocurrido con los individuos, como Franklin
Delano Roosevelt, a quien se conocia de forma mads familiar como
FDR. Reducir los nombres a sus iniciales es una especie de sistema
de titulares, una forma de introducir la mayor cantidad de infor-
macién en el menor espacio y, por consiguiente, de reducir el tiempo
necesario para comunicar.

Al convertirse en simbolos identificativos, las iniciales de muchas
corporaciones se han hecho mads reconocibles que sus nombres. «In-
ternational Business Machines» tiene poco de la familiaridad o el

Tres simbolos corporativos que gozan de gran popularidad: el hombre Michelin; el
logotipo de la Coca-Cola, que se reconoce sin leer (aqui deliberadamente mal escrito
para demostrar el efecto); v la estrella de tres puntas de la Mercedes en un anuncio
publicitario.
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impacto visual y sonoro de las siglas IBM. Lo mismo se puede decir,
en diversos grados, de muchas organizaciones: UNESCO, GB, ITT,
por citar algunas. Pero, en la mayor parte de los casos, los simbolos
hechos de iniciales sélo se reconocen visualmente. Los simbolos de
iniciales, como todos los simbolos visuales, requieren un vasto es-
fuerzo educativo para penetrar en la mente colectiva. Para transmitir
la identidad y el caracter del grupo que representan eficazmente,
deben ser disefios fuertes, susceptibles de ser entendidos y traducidos
al reconocimiento con facilidad. Pero hay una cualidad aun mds
exigente de la que se debe investir todo simbolo, vy es el requeri-
miento de una asociacién visual con el caricter bisico de la orga-
nizacién que representa,

Un simbolo debe captar y mostrar el espiritu de la compaiiia,
actividad ¢ grupo al que hace referencia. El cardcter se establece en
el disefio basico del simbolo. Si la estructura que subyace al disefio
estd en perfecto equilibrio, entonces seria justo suponer que la or-
ganizacién que representa es solida, seria y estable. Un efecto se-
mejante es adecuado para un banco.

La propia resclucién ofrecida por una composicién en perfecto
equilibrio expresa también previsibilidad y, no muy lejos de este
efecto, puede haber implicaciones de estasis, falta de accidn e, in-
clusive, pesadez..., de poco atractivo para los jévenes, que buscan
©0sas emocionantes € innovadoras. El equilibrio axial, con el sig-
nificado en la estructura que extiende, no seria la mejor estrategia
de disefio para el simbolo de una discoteca. La falta de equilibrio,
los 4ngulos y la fragmentacién incrementaria el estrés en la percep-
cién del observador y activaria la respuesta deseada por el propie-
tario de la discoteca.

No basta con que un simbolo eficaz identifique. Un andlisis cui-
dadoso de la organizacién patrocinadora debe ir acompafiado del
entendimiento de la circunscripeién natural a la que €l simbolo in-
tenta apelar. Y, por tltimo, y tal vez lo mas importante, debe tomarse
en cuenta la respuesta que se espera obtener por parte del obser-
vador. La decisién bdsica de disefio debe ser educada, y luego re-
forzada por la eleccién de los colores, las texturas, la escala y otros
elementos.
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Banderas nacionales

Uno de los extremos del continuo del disefio visual es la abs-
traccién pura. ;Puede un simbolo de este tipe, que no guarda relacion
con ninguna informacién del entorno, ser el simbolo eficaz y di-
ndmico de un grupo o una organizacién? La respuesta mds sencilla
es citar el ejemplo de las banderas nacionales. Con escasas excep-
ciones, las banderas son disefios visuales puros y elementales que
no se parecen a ningin obieto del entorno. Y sin embargo suscitan
una poderosa respuesta emocional. ;Respondemos al disefio visual
de la bandera, a sus colores, sus formas y su tamafio? ;O es que el
aprendizaje sobre la bandera es un proceso casi subconsciente, en
el que con poco o ninglin razonamiento aceptamos una divisa como
sustitute de lo que representa?

En realidad, no hay un ejemplo mdas dindmico del impacto de la
abstraccién visual pura que una bandera nacional. Rara vez guarda
alguna conexién concreta con 1o que representa. Después de todo,
ies la bandera francesa un disefio mds apropiado para los franceses
que la suiza para los suizos? Un posible enfoque del «significado»
de las banderas es observar la composicién y la subestructura, el
disefio abstracto (otro enfoque es estudiar sus origenes historicos).
En los datos pictdricos representativos, los aspectos puramente es-
tructurales de la composicién son, por lo general, obscurecidos por
la informacién reconocible, En un disefio abstracto, no hay distrac-
ciones; se revelan las fuerzas elementales del mensaje en estado puro.

Aunque simple, esta afirmacién pone en evidencia el hecho de
que hay un enorme potencial de significado en la expresién visual
abstracta. Estos efectos dramdticos deben considerarse en el proceso
de disefio de un simbolo, y deben reflejar la intencién del individuo
o el grupo para el que se ha creado. En términos mds sencillos, la
concepcién visual es fuertemente influida por la composicién abs-
tracta. La estructura es revelada en el disefio abstracto de una ban-
dera, que puede representar para ¢l mundo el caricter del pais al
que simboliza,

Echemos un vistazo a la bandera del Reino Unido. A primera
vista, parece compleja. Pero, en términos de percepcién humana,
estd estrechamente ligada a la orientacién psico-fisioldégica del or-
ganismo humano, que kacha constantemente por mantener su equi-
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librio. Inicialmente, define visualmente la relacién universal de to-
das Ias cosas, incluido el cuerpo humano, con la tierra. La estabilidad
y la rectitud estdn expresados en un firme plano horizontal. El equi-
librio, el referente interno mds vital del bienestar, es representado
por un dngulo recto vertical a una base horizontal. Fsta poderosa
referencia no solo es el sine qua non de la recta negociacion exitosa
en fterra firma, sino también la medida constante de seguridad en el
entorno. Conscientemente o no, a todos nos inquieta una variacion,
por insignificante que sea, en la perpendicularidad. Un cuadro li-
geramente inclinado provoca en nosotros el deseo irresistible de en-
derezarlo.

Colocada en un rectdngulo, la vertical de la bandera britanica
bisecciona el campo. Este es otro equivalente del proceso interior
de percepcién humano. No solo hay una enorme fuerza hacia el
establecimiento del equilibrio perpendicular del sistema psico-fisio-
légico humano, también hay la necesidad de imponer un eje sentido
que biseccione el campo de forma que las unidades que quedan a
cada lado del ¢je guarden equilibrio. En algunos casos, como en la
bandera britdnica, el eje pasa por el medio, y cada unidad a un lado
de la linea central se reproduce en el otro, produciendo un efecto
simétrico. Pero el equilibrio no se consigue unicamente mediante la
simetria. Del mismo modo en que somos capaces de cambiar au-
tomdticamente ¢l peso del cuerpo en respuesta a una necesidad de
equilibrio, también somos capaces de cambiar el eje de un campo
visual, con ¢l objeto de poner lo que vemos en relativo equilibrio.
Este cambio visual es el equivalente, en la percepcién, de la nece-
sidad de mantener un equilibrio relativo en el mundo fisico. Otra
profunda necesidad de percepcién es la de imponer una biseccién
similar en el campo de vision entre o que estd arriba y lo que estd
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Las banderas nacionales de Gran Bretasia, Francia y Suiza.
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abajo. El sentido natural del equilibrio genera una medicién im-
puesta de cualquier informacién visual como forma de establecer
un contirol interior de la estabilidad vertical y horizontal. La bandera
britdnica también lo hace. La definicion estructural final en un cam-
po de fuerzas la dan las diagonales que conectan las esquinas a través
del punto cenitral.

Cada una de estas denominaciones traza un mapa de las fuerzas
del disefio, estableciendo dénde yacen, en el campo, los puntos de
tensién mdxima y minima. El campo de fuerzas no es més que un
control interno del entorno en busca de un equilibrio relativo. La
tensién maxima estaria fuera de las franjas horizontal, vertical y
diagonales. De aqui se puede inferir que la bandera britdnica pre-
senta al observador un disefio gue es lo mds cercano posible a las
referencias visuales interiorizadas que producen una sensacién de
equilibrio en la percepcién humana.

Los colores de la bandera del Reino Unido son igualmente claros
y equilibrados. La cruz roja de San Jorge se superpone a la cruz
blanca de San Andrés, y ambas se superponen, a la vez, a la cruz
roja diagonal de San Patricio. Las cruces se distinguen debido a la
variacién en el ancho de los campos blancos. El resultado final es
aparentemente complicade, pero, de hecho, muy estable y, en cierto
modo, muy sofisticado en su estrategia de composicién. El com-
ponente rojo transmite eficazmente sobriedad y dominio, en con-
traste con el caracter recesivo del campo azul,

El disefio abstracto de la bandera capta el significado de la vi-
vacidad: variedad, vigor, pero, sobre todo, estabilidad firme, Es im-
posible saber si ésta fue la intencidn de los que disefiaron la bandera
o si, sencillamente, es el resultado de 1a evolucidn natural, sin ningin
intento de controlar la estructura en términos del mensaje. Consi-
derando el caridcter unico del disefio de la bandera, podemos ha-
cernos otras dos preguntas. En primer lugar: ;hay un significado de
la naturaleza universal que puede entenderse en la configuracion
abstracta? En segundo lugar: ;refleja el significado expresado el ca-
rhcter esencial de la organizacién o grupo gue representa?

Estas preguntas se pueden aplicar, asimismo, al andlisis del sig-
nificado en la estructura y la simbolizacién exitosa de las banderas
que representan a Suiza y Francia.

La bandera de Francia abandona toda referencia direccional, ex-
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cepto por la vertical en sus tres paneles. En contraste con la reso-
lucién y el reposo implicitos en la horizontal, sus motivos verticales
destacan el vigor y la actividad. Los colores de los tres paneles se
derivan de dos fuentes, El rojo y el blanco provienen de la escarapela
utilizada para identificacidén y proteccién por los revolucionarios que
derrocaron a la casa real de Borbon. El panel blanco del centro es
una apropiacién de la bandera de la oposicién, la cornette blanche
de la depuesta familia real, una flor de lis sobre un campo blanco.
La combinacidn es una confusién filoséfica, salvo que se considere
la tradicién herdldica de utilizar elementos de la antigua bandera
como parte de la nueva para garantizar la continuidad.

Pero una de las cosas m4ds sorprendentes de la bandera francesa
en términos del significado de la estructura tiene que ver con la
desviacién del equitibrio axial, el refuerzo enfitico de la tensidn en
el disefio bdsico. Los paneles verticales no son proporcionales vy estan
en conflicto con la necesidad perceptual implicita marcada por el
mapa de fuerzas en el campo, incrementando asi la tensidn.

Por extrafio que parezca, la bandera francesa no estd dividida
en tres sectores proporcionales. El azul ocupa el 30 por ciento del
campo; el blanco, el 33 por ciento, y el rojo, ei 37 por ciento. La
razén de esta distribucidn no es evidente, excepto, tal vez, como
decision estética, pero el efecto debe de ser subconscientemente per-
turbador para el observador. Sea intencionada o accidentalmente,
el disefio de la tricolor es sencillo, directo y activo por las distintas
medidas de sus paneles. Estas estrategias de disefio expresan una
serie de caracteristicas nacionales: respeto por el pasado, intensidad,
estado de alerta y preocupacion intelectual por la modificacion sutil.

La bandera de Suiza tiene su propio y fuerte significado de di-
sefio. Es de un solo color; de dos, si se cuenta la cruz blanca. La cruz
sencilla estd centrada vertical y horizontalmente sobre un campo
rojo. El andlisis del campo de fuerzas para la mirada humana coloca
el centro exacto horizontal y verticalmente en ¢l punto cero de ten-
sion.

Es un complemento a esa tensidon visual minima el que las ex-
tensiones vertical y horizontal del punto central aporten una gran
cantidad de significado tal como se utiliza en la estructura de la
composicion bdsica. ;Cudl es ese significado? La bandera es minima
en color y en elementos. La figura es especialmente racional y refleja
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el equilibrio perceptivo en el ojo y en la mente del observador. En
su configuracién abstracta, la bandera expresa economia, sencillez,
monocromia y, sobre todo, éxtasis.

Simbolos internacionales

En términos de comunicacién, tiene perfecta ldgica que la Cruz
Roja Internacional eligiera como simbolo un reflejo de la bandera
suiza. Se podria pensar que la eleccidn se basd, inicialmente, en la
variacién de la bandera de un pais que ha sido neutral en las guerras
de la era moderna. Pero los tedricos del disefio visual dirian que la
sencillez y la estabilidad del diseiio son muy adecuados al cardcter
de una organizacién internacional dedicada a la salud y a la atencién
en guerras y en desastres naturales. Sin duda, no existe ningiin sim-
bolo de organizacién alguna tan ampliamente reconocido en el mun-
do, si bien en los paises musulmanes es una media luna roja y en
Israel una estreila de David roja, como respuesta a la posible aso-
ciacién con i{a cruz, que es cristiana.

La informacion visual figurativa incorporada a los simbolos evita
las barreras internacionales para despejar la comunicacion, Salvo
escasas excepciones, su significado es universal. En ningién lugar se
utiliza m4s que en sitios en los que se¢ reune gente de distintas pro-
cedencias, presentando un enorme reto a la comprensidon. Las ferias
mundiales, los juegos olimpicos, los aeropuertos y los encuentros
politicos internacionales no son sino algunos de los lugares que ins-
piran el disefio de todo un kxico de simbolos visuales para una
identificacion facil de las actividades y ios servicios. Mucho antes
de que se definan los programas para un nuevo encuentro olimpico,
se disefia un nuevo grupo de simbolos pictoricos que identifiquen
los juegos. Asi como los simbolos para los juegos mismos, hay sim-
bolos visuales para facilitar et reconocimiento rdpido de restauran-
tes, puestos de socorro, taquillas, etc. No hay necesidad de «apren-
der» el significado de dichos simbolos. Estan hechos para ser
entendidos visualmente por cualquiera.

El significado instantdneo y universal del simbolo figurativo es
equiparable al desarrollo de un sistema universal de sefiales de tri-
fico que emplean todo tipo de informacién visual, figurativa y abs-



«Los pictogramas unen el mundo.» Arriba;
Farte de una serie de signos de sefializacién
para las Glimpiadas de Munich (1972), del
diseRlador Ol Aicker. Abajo: Un disefio ja-
ponés excepcionalmente eficaz para un sim-
bolo de salida de emergencia.
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tracta, a veces en combinacién con unidades de sistemas de simbolos
como el alfabeto. Pese al factor de reconocimiento implicito en los
simbolos figurativos, ¢l sistema internacional de simbolos empleado
para sefializar el trdfico requiere un aprendizaje. La diferencia entre
aprender los simbolos de la sefializacion de trifico y un lenguaje
codificado es evidente. La sefializacién de trifico estd compuesta
por simbolos que incorporan significados enteros como ideogramas
que expresan ideas independientemente de los sonidos. Esta es una
diferencia sutil, pero que demuestra claramente la eficacia de los
simbolos sobre el lenguaje. Una seilal que diga «PROHIBIDO
APARCAR» requiere conocimiento del idioma en el que la seiiai
estd escrita. Aun si el motorista conoce el idioma, tardard un poco
en descifrar el mensaje. La «P» tachada en la sefial de trdfico com-
prime el mensaje. Los simbolos, inclusive aquellos que llevan sig-
nificados aftadidos, transmiten el mensaje a una velocidad enor-
memente valiosa para actividades sujetas a presiones de tiempo,
como los viajes. La velocidad y la facilidad son especialmente re-
confortantes para alguien que no habla e] idioma, o que no estd
familiarizado con el entorno, y necesita llegar a algun lugar lo antes
posible. Bajo estas circunstancias, fos simbolos son los vehiculos mas
eficaces para transmitir la informacién. La antropdloga cultural Mar-
garet Mead sefiald la necesidad de «un grupo de sefiales claras que
sean entendidas por los hablantes de muchas lenguas, y por miem-
bros de cualquier cultura, por mds primitiva que sea. Estas sefiales
permitirin al ser humano valerse de la nueva gran libertad del tu-
rismo mundial. Sin ellas, la gente hambrienta, asustada y confusa,
seguird obstruyendo las rutas de viaje, sufriendo percances en las
carreteras, regresando decepcionada a sus pequeiios mundos pro-
vinciales y contribuyéndo al aislamiento y la hostilidad en los que
viven hoy muchas comunidades». Lo que la doctora Mead sugeria
era el desarrollo de una especie de esperanto visual, un lenguaje de
signos que pudiera ser comprendido a escala global.

La tarea no parece imposible para los que crecimos en un mundo
lieno de signos y simbolos visuales: los tres circulos del prestamista;
¢l poste a rayas rojas y blancas del barbero; el trébol de cuatro hojas
como simbolo dé buena suerte. En el siglo XVII, el filésofo Leibnitz
intentd inventar un sistema de simbolos grificos universales para
representar las proposiciones fundamentales de la lgica, y para re-
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dugcir el conocimiento a un cdlculo casi matematico. Hace unos vein-
te aiios, el cientifico australiano Charles K. Bliss intentd crear un
lenguaje simbdlico de unos cien simbolos que, combinindose, pu-
diese transmitir miles de significados al modo del sistema de escri-
tura pictografica chino. El francés Jean Effel intent hacer lo mismo,
pero, en lugar de inventar signos, se valié de la vasta reserva de
simbolos empleados en muchos sistemas de notacion especializados.
Quizds el esfuerzo mas elaborado por crear un sistema universal de
simbolos fue el de un austriaco, Otto Neurath, cuyo Sistema Inter-
nacional de Educacién por Figuras Tipogrdficas empleaba una es-
pecie de método «pictionary» para estandarizar la informacién en
detalle pictdrico. Si bien ninguno de estos esfuerzos ha tenido ver-
dadero éxito, se han dado los primeros pases para disefiar un len-
guaje internacional de simbolos.

Conclusioén

Los signos y los simbolos se utilizan desde el principio de la
historia conocida del ser humano. Si bien se les ha descrito como
transitorios entre la percepcidn visual y 1a palabra escrita, nunca han
sido desplazados del todo por el lenguaje escrito. Como medio de
comunicacién, han mantenido sus propias variadas funciones a lo
largo de los siglos. En realidad, se han hecho mds 1tiles a medida
que ha aumentado la demanda de comunicacién inmediata.

Los signos y los simbolos nos han ayudado a definirnos e iden-
tificarnos en nuestros diversos roles como individuos y como miem-
bros de grupo, en el pasado, el presente y el futuro; nos han ayudado
a identificar sentimientos y a buscar liberacién emocional en dicho
conocimiento; nos han servido para determinar las acciones ade-
cuadas y el comportamiento aceptable; han influido en ¢l disefio de
edificios y artefactos, revistiéndolos de significado; han servido para
identificar pequefias empresas y grandes corporaciones; han repre-
sentado naciones de forma abstracta; y nos han servido para cruzar
fronteras nacionales, para representar a gente, lugares y cosas en
todo el mundo. Aun hoy, hay signos y simbolos representandonos
en el espacio exterior.

A medida que abandonamos este siglo orientado a la imprenta
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y la cultura escrita para entrar en un entormno crecientemente do-
minado por la tecnologia visual y auditiva, las reglas bdsicas de la
comunicacién cambian y se desplazan. La informacién prolifera en
una curva exponencial. Cada vez es mas accesible. Pero ¢l tiempo
limita el acceso. Los simbolos y los signos servirdn al futuro de la
comunicacién como lo hicieron en el pasado, produciende infor-
macion y propagandola con inteligencia y rapidez.



(Significados
universales?



En «Cara g carar hablamos del «lenguaje corporaly y del habla. En las préximas
dos secciones de fotos nos ocupamos de sus equivalentes visuales: signos y escritura
simbdlicos. Entre los dos pares hay paralelos significativos. Los signos, por ejemplo,
pueden ser 1an ampliamente comprendidos como los gestos, v a menudo se derivan de
éstos, de modo gque en ciertos casos son mds uriles que las palabras (por ejemplo, en
los aeropuertos, las carreteras y, cada vez mds, en instituciones cientificas; los mds
universales son los numerales ardbigos). Como los gestos y las expresiones faciales,
esos signos a los que denominamos simbolos contienen una carga emocional mds
poderosa que la de las palabras, realizando impresiones fisicas directas en una forma
que el medio intelectual del lenguaje no siempre consigue. Y puesio que operan a este
nivel, olvidamos con facilidad cudnias dreas de la vida se ven afectadas por ellos: la
religion, el arte, el deporte, la posicion social, el comercio, la publicidad, la politica e,
inclusive, la propia identidad.



40. Un calvario al borde del camino en Roccamandolfi, Italia, da fe del poder vivo
de los simbolos religiosos. La cruz misma es un simbolo literal y obvio de la Pasion
de Cristo, pero hoy es también un simbolo universal de la Iglesia cristiana. Represen-
taciones profundamente literales de los instrumentos de la Pasion —tenazas, esponja,
lanza, escalera (para el descenso de la cruz), latigo y martillo— acompaiian una corona
de espinas m4s estilizada (un simbolismo secundario que se deriva de la corona de rosas
del emperador romano) y un c4liz, ambos representativos de la aceptacién del sufrimiento
y de la Ultima Cena. Las letras INRI se han convertido, también, en otro simbolo de
la Pasion, no siempre con conciencia de las palabras a las que aluden. Asociado a la
negacién de Pedro, el gallo es un simbolo de la flagueza humana, que la Cruz redime,
¥, asociado al amanecer, un simbolo de la Resurreccién. Los rosarios son objetos mne-
monicos antes que simbélicos, si bien el azul celestial es un color simbélico asociado
a la Virgen Maria.







Un simbolo humano

Podemos especular sobre las razones de la
muda elocuencia de la mano empleada como
simbolo. La mano alzada tiene poderoso signi-
ficado como gesto; y proporciona el método mas
obviamente intencionado de imprimir una ima-
gen de la presencia humana. En tres de los cua-
tro ejemplos aportados aqui, la huella de 1a mano
transmite claramente la intencién y el compro-
miso humanes. En el cuarto, donde aparece con
otros simbolos en una estructura cuidadosa-
mente tramada, hace una referencia emotiva y
trascendental a una amplia constelacion de sig-
nificados que caracterizan muchos de los sim-
bolos mads efectivos.

41. Las huellas de manos en cuevas, como
esta impresion negativa de una mano de Pech
Merle, en el sur de Francia, son aiin mds mis-
teriosas que otras imdgenes prehistéricas. A ve-
ces aparecen junto con dibujos de animales y
otras sefiales simbdlicas, y se ha sugerido que
fueron afiadidas posteriormente para indicar la
renovacion del compromiso humano con las
imdgenes mds viejas.

42. Huellas de manos de prisioneros gra-
badas sobre yeso en las paredes de una prision
de la Gestapo en Paris, testimonio mudo de la
expresion personal en la cara de la aniquilacion.

43. En un montaje de El Lissitzky, ilus-
tracién para el cuento de Ilya Ehrenburg The
Boat Ticket, la mano alzada representa el pa-
sado que un anciano judio deja atrds, junto con
las letras, el plano del Templo de Jerusalén y
Ia estrella de seis puntas. En profundo contraste
se aprecian los emblemas de la inminente tran-
sicién a un mundo nuevo y extraiio: el barco, el
billete de viaje y la bandera americana. La mano
simboliza el pasado en tanto que es un simbolo
tradicional hebreo (en espera de una bendicién).
Las letras hebreas, que quieren decir «Aqui
yacep, se inscriben con frecuencia en las ldpidas
judias. Es posible, también, que la mano repre-
sente la identidad que el hombre deja atras.

44. Una huella bafiada en sangre en un
muro de Teheran durante los disturbios anti-sha
de 1978 habia ineludiblemente de desafio y ven-
ganza. También indica, sin duda, el significado
de la mano como simbolo especificamente is-
limico, que representa, bien al profeta Muha-
mad y a sus cuatro seguidores, bien los cinco
pilares morales del Islam.




Heraldica

Los simbolos de identificacion individual y de grupo cumplen funcio
pricticas y psicolégicas: son signos y simbolos a la vez. Sefialaban el linss
como guia para los matrimonios para los indios del noreste americano, o ds
tinguian el aliado del enemigo en las cruzadas de los europeos. Pero, tambi
en estos o en otros contextos, podian servir de valioso foco externo para
timientos de lealtad a un grupo, contribuyendo asi a proporcionar un sentimie;
de identidad.

45. Totem denominado «Agujero en el cielo», perteneciente a la casa
un indio Simsidn llamado Haidzemerhs, en el drea del rio Skeena, en la
pacifica, al norte de Vancouver. Las figuras son una combinacién de blas
familiares y representaciones de ancestros. Los blasones corresponden a mi
que describen el encuentro de un ancestro con un ser sobrenatural en la fo
de algin animal.

46, La herdldica propiamente dicha es la utilizacién altamente organi
de simbolos con un repertorio casi infinito. En lugar de usar un simbolo na
para una familia o un clan, se utilizan combinaciones de simbolos (o «bl
nes») abstractos o gue representan objetos naturales o hechos por el hom
con diferenciaciones cromdticas elaboradas mediante divisiones geométri
Las posibilidades de variacion se extienden aiin mds mediante la prictica
combinar escudos. En el escudo de Enrique VIII, reproducido aqui de uno
sus escritorios, fabricado hacia 1525, los leones dorados sobre fondo rojo,
lizados como escudo real inglés desde Ricardo I, estdn cuarteados por la
de lis sobre fondo azul, como simbolo de la reclamacién del trono de Fra
por parte de Eduardo II1.

47. Los torneos y otros eventos militares de simulacién representan
manifestacién herdldica tardia y menos seria. Un manuscrito contempord
muestra al ejército de Rodolfo II jurdndole lealtad como emperador del S
Imperio Romano en 1611.

48. Los hinchas del equipo Liverpool de fiitbol manifiestan su entusi
con pancartas y escarapelas rojiblancas, en una exhibicion moderna de i
tificacion grupal, similar a la utilizacién temprana de la herdldica.
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Signos de las estrellas

49. Los astronomos chinos siguieron un sistema
enteramente distinto del que utilizaron los herederos
de la astronomia mesopotdmica. Como en este ejemplo.
la carta astral mds antigua que se conserva, del 940
después de Cristo, unian estrellas con lineas para for-
mar constelaciones, en gran medida como en las cartas
astrales modernas..., y aqui la Osa Mayor se reconoce
con facilidad en la parte central inferior. Pero las cons-
telaciones en las que se agrupan las estrellas no som
las mismas, y sus nombres eran una proyeccion directs
de la vida en la tierra —el Paraguas del Estado, el Sacer-
dote Mayor, la Virtud Modesta—, al contrario de ls
proyeccion indirecta de la astronomia griega a través
de las leyendas de los dioses.

50. Tipica carta astral de finales del siglo XVIL
en la que las constelaciones del hemisferio celestial sep-
tentrional aparecen como representaciones altamente
elaboradas y naturales.

51. En este mosaico del siglo VI, de una sinagoga
en Beth-Alfa, Israel, el zodiaco esti transplantado de
su contexto como mapa de los cielos a un circulo mds
abstracto, aungque aiin es posible reconocer la corres-
pondencia.

Los signos del zodiaco representan las constelaciones que encuentra el sol en su

camino al recorrer el firmamento en los ciclos aproximadamente anuales. Son sélo 12
de las 48 constelaciones identificadas por el antiguo astrénomo Ptolomeo de Alejandria
en su catdlogo de estrellas llamado Almagest, alrededor del 137 después de Cristo, la
base de la agrupacién de las estrellas en constelaciones que empleamos en la actualidad.
Basandose en tradiciones que, en algunos casos, se remontan a los babilonios (cerca
de 2.000 antes de Cristo), bautizo las constelaciones segiin formas a las que sélo se
pueden llegar al parecer mediante un considerable esfuerzo de la imaginacién. De hecho,
los nombres se convirtieron en emblemas iitiles para las figuras de la mitologia griega,
alusiones a las estaciones del afio y en ayudas para la memorizacién y el reconocimiento
cuando éstas fueron de gran importancia practica en la navegacién y en la prediccién
del clima,



Seis versiones distintas de Gé-
minis ejemplifican la forma en que el
repertorio del zodiaco ha servido de
fuente de inspiracién para distintas
culturas.

52. De un puiiado de monedas
zodiacales del emperador mongol Ja-
hangir 1, de principios del siglo XVIL

53. De un plato cerdmico persa
del siglo XVI.: :

54. De un manuscrite astrond-
mico inglés del siglo XIV,

55. De una pantalla alemana del
siglo XIV en la que se aprecian las
figuras del zodiaco yuxtapuestas con
representaciones de los meses.

56. De un manuscrito astrold-
gico italiano del siglo XV.

57. La insignia del programa
espacial americano Géminis. A fi-
nales del siglo XX prima el simbolo
abstracto, e, inclusive la referencia
secundaria a los gemelos los presen-
ta de forma abstracta como las es-
trellas gemelas, Cidstor y Pélux.

GEMINI



Insignias

Las insignias son simbolos impersonales de rango y afiliacién. Aunque en ciertos
aspectos guardan relacion con la herildica, no dicen, sin embargo, nada acerca de linaje
o identidad personal, son parte de las estructuras organizativas —social, politica, ecle-
sidstica o militar- que no se ven afectadas por el ir y venir de los individuos que
temporalmente estdn ligados a ellas. Pero, como los simbolos de la herdldica, las in-
signias tienen poder para suscitar lealtad, respeto y obediencia, asi como para transmitir
simple informacion.




El sombrero es a menudo una sefial de rango, clase o personalidad. También puede
representar a la persona que lo usa durante su ausencia.

58. Escudos decorados de las distintas unidades militares de la Bretafia romana,
ilustrados en una copia medieval de un documento administrativo original, conocido
como la Notitia Dignitatum.

59. Un pinjante del siglo XVI, en la Universidad de Salamanca, representa tiaras
papales y sombreros de cardenales junto con emblemas hersildicos y las llaves, que son
otra sefial del oficio papal.

60-62. Turbantes de rango del imperio turco en ldpidas, indicando el status del
muerto: un derviche de la orden Mevlevi, un visir y un guardian del palacio del sultdn.
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Rétulos de tiendas, literales y
formales

Los simbolos con los que los co-
merciantes indican sus oficios y sus
servicios dan prueba de la velocidad
vy la eficacia con la que los simbolos
pueden comunicar, sepan o no leer
las personas a quienes éstos van di-
rigidos. :

63, 64. El primero de estos ro-
fulos para lugares de refrigerio li-
quido no podria ser mds literal. El
establecimiento, en Brick Lane, Spi-
talfields, en el East End londinense,
podria haberse llamado, sencilla-
mente, «El joven del café», por su
seiial de azulejos azules y blancos del
siglo XVIIL. El segundo, un ejemplo
actual africano, se aparta de la rea-
lidad con sus elefantes realizando Ia
labor de un camarero.

65, 66. El poste a rayas blancas
y rojas del barbero («Andrew’s Gent-
lemen’s Hair Artistes», en Covent
Garden, Londres), inmediatamente
familiar para europeos y americanos,
es un simbolo totalmente abstracto.
Menos familiar, pero de significado
igualmente claro, es la representa-
cion literal de Ia cuchilla de afeitar,

las tijeras y el peine dibujados en una SToREp S §

barberia de Afganistan, THE SUMMER 4 o
67,68. La yuxtaposicidn del ro- 5 OLMES v
tulo de un prestamista holandés del LECTRIC PROTEC Ty

siglo XVIII, en Maastricht, y las tres
bolas doradas tradicionales de la casa
de empeiios, apunta a lo que podria
ser el origen figurativo de este eficaz
signo abstracte. Se lo asocia con los
tres discos del escudo de armas de
los Medici, gran familia de banque-
ros renacentistas florentinos, pero
parece mas plausible la explicacién
que lo relaciona con la forma esférica
de los sacos de dinero.
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Monogramas misticos

Es una interesante paradoja que el simbolismo recupere de la escritura algunos de
sus signos y los revista de un significado extraide de su contexto escrito. Las letras
simbélicas adquieren un poder afiadido combinadas con monogramas. En otros casos,
palabras actuales operan como simbolos visualmente reconocibles y no sélo como «es-
crituran.

69, En este amuleto de novio de Gebel Barksh, vigesimoquinta dinastia egipcia,
de cerca del 700 antes de Cristo, la palabra-imagen para «vida», ankh (), se combina
con estabilidad (djed: ) y poder (was: ).

70. El xi-rho representaba las dos primeras letras del nombre Cristo. Este ejemplo,
adornado con las letras alfa y omega, en referencia a la sentencia biblica «Yo soy el
Alfa y el Omega, el principio y el final», forma parte de un tesoro britdnico-romano,
el Tesoro Water-Newton.
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71. Férmula mistica budista que encarna los diez caracteres sagrados, el asi lla-
mado Lau-tsa, pintado en forma de monograma sobre seda, del Tibet.

72. Debido a la prohibicién isldmica de realizar imdgenes zoomorficas, la palabra
«Ald» asume el cardcter de imagen sagrada o simbolo. La pueden reconocer inmedia-
tamente inclusive los musulmanes que no la pueden «leern.

73-75. Estos ejemplos actuales muestran el mismo proceso de comunicacion rapido
y resonante. En estos tres se reconoce inmediatamente a la Rolls Royce, la Volkswagen
y la Westinghouse.




Halcones y palomas

En todas partes, el dguila es simbolo de poder, y la pal
~quizds en menor grado~ de paz y de reconciliacién. C
con todos los simbolos efectivos, la persona que los interp
no necesita saber cémo llegaron a cargarse de su signifi
sencillamente se han convertido en simbolos instintives de
que representan.

76. El dguila, simbolo de victoria, se convirtié en el s
bolo de la propia Roma después de que Mario coroné los
tandartes de las legiones romanas con un dguila plateada.
el 104 antes de Cristo. Este camafeo en relieve de dénice
de poco tiempo después.

77. Aguila bicéfala en un manto ceremonial de los inds
del norte de América.

78. El dguila bicéfala Romanov, en una cerdmica es

" tada de 1900.

79. La eleccion del dguila para el Gran Sello de Jos rec
independizados Estados Unidos fue una alusién obvia al p
tigio del dguila como simbolo politico en Europa. El hecho
que fuera simbodlicamente empleado entre los indios nort
mericanos le proporciond cierta relevancia geogrifica afadi

80. Un dguila gigante de papel maché levantada para
Rally de Nuremberg en septiembre de 1936, un reforzamie
simbélico del poderio fisico mas tangible en las tropas hi
rianas presentes en el acto.
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81, 82. La asociacién de la paloma con la paz
en la tradicidn cristiana se remonta a la historia de
Noé. «La paloma vino al atardecer, y he aqui que
traia en el pico un ramo verde de olivo, por donde
conocié Noé que habfan disminuido las aguas de
encima de la tierra (Génesis, 8:11).» En el detalle
del mosaico de 1a Creacién en San Marcos, Venecia,
se ve a Noé soltando a la paloma. Es sélo cuando
regresa con la hoja de olivo (0o «rama»), como se
muestra en este dibujo tallado en una tumba cris-
tiana romana, que se convierte en simbolo de la paz.

83. El fotomontaje de John Heartfield, «El
significado de Ginebra» (1932), destaca la eficacia
de la paloma como simbolo de la paz mostrandola
violentamente asesinada. El montaje se realizé como
protesta contra la supresion por parte de las auto-
ridades suizas de una manifestacion antifascista.

84. Paloma con rama de olivo en un afiche pa-
cifista realizado por Picasso para una conferencia
comunista de desarme de mayo de 1960,
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85. Afirmaciones de esperanza: entre las insignias que lleva esta persona, dos —el
simbolo del desarme nuclear, utilizado posteriormente por el movimiento contra la Gue-
rra de Vietnam, y el simbolo olimpico~ son rdpidamente identificables. Entre las in-
signias que pueden requerir mayor interpretacién estin el corazon, declaracién de amor
poco especifica; el sol radiante, a favor de la utilizacion de la energia solar; el simbolo
de la Expo 67, la Feria Mundial de Montreal, que es la reproduccion de dos figuras
humanas que representan la «humanidad»; la foca, en protesta contra el exterminio de
las focas por intereses pesqueros; la combinacién de los simbolos masculino y femenino,
en favor de la igualdad sexual; la insignia a favor de la eliminacion de las bombas; el
drbol, otro simbolo ecoldgico, y la tonta cara sonriente del recientemente popular mo-
vimiento americano «Pase un buen dia».



Alfabetos y escritura

JACK GOODY
Universidad de Cambridge






La base fisica de la escritura es la misma que la del dibujo, el
grabado v la pintura, las denominadas artes grificas. Depende, a fin
de cuentas, de la habilidad del hombre para manipular herramientas
con una mano Yy su dedo pulgar. Existe escasa evidencia de seme-
jantes actividades en las primeras etapas de la historia del hombre,
durante el Bajo Paleolitico y el Paleolitico Medio. Pero el Alto Pa-
leolitico nos ha dejado una explosion de formas grificas: en las cue-
vas del sudoeste de Francia (c. 30.000-10.000 a. C.), en los refugios
de roca del sur de Africa y las cortezas de abedul de la tribu india
norteamericana ojibwa,

No es, presumiblemente, una casualidad que el surgimiento del
Homo sapiens, con una capacidad craneal mucho mds amplia, coin-
cida con la aparicién del arte grafico y lo que se ha denominado las
«sorprendentes innovaciones... en la esfera psiquica», como lo evi-
dencian los elaborados entierros de los muertos, con ropa y oma-
mentos personales. El aumento de la capacidad craneal, que puede
estar estrechamente ligado al dominio que alcanzé el hombre, puede
indicar también el surgimiento, por primera vez, de un animal ha-
blante. Aunque por lo general se ve al lenguaje y a las artes graficas
como modos alternativos de comunicacion (v, en cierta forma, lo
son), cualquier uso elaborado de «representaciones» visuales re-
quiere el avanzado sistema conceptual intrinseco al empleo del len-
guaje. El dibujo més primitivo en una piedra, o la impresion de las
huellas dactilares en la pared de una cueva, no implican, presumi-
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Pergaminos de corteza de abedul de los Ojibwa norteamericanos, reconstruidos por
Mallery. Objetos nemotécnicos que recuerdan las leyendas de los origenes del pueblo
Ojibwa (izquierda) y de la creacion del mundo: el vinculo con el lenguaje es tenue.

blemente, un alto grado de elaboracién conceptual. Algunos autores
consideran que aun estos elementos graficos tan elementales forman
parte de un sistema de signos mas elaborados, una verdadera se-
midtica, pero este nivel de estructura parece poco probable; sus as-
pectos «comunicativos» 0 «expresivos» son mas generales que es-
pecificos, y estdn escasamente estructurados. Tampoco desarroflaron
ninguna semidtica formal que se pueda calificar de escritura em-
brionaria. Existe cierto consenso en el hecho de que este vacio estd
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cubierto por la denominada «escritura-pictorica» de los indios nor-
teamericanos.

Aun cuando se las encuentra aisladas o en pequefios grupos, las
formas grificas primitivas, pictéricas o convencionales, son consi-
deradas, implicita o explicitamente, «mensajes» de comunicacidn y,
como tales, precursores de la escritura. Al nivel explicito de la co-
municacién, puede haber tanto «mensaje» en la representacién de
una mano ¢on un dedo indicador como en la de vn bisonte con una



194 Raymond Williams Ed.

flecha en el flanco, si bien una puede ser un indice estandar (un
grafema) y la otra un dibujo original. En Norteameérica, los dedos
indices, que describen el «totem» de un hombre, el emblema de su
clan o de si mismo, se encuentran a veces en canteras o en abre-
vaderos, indicando que un grupo o una persona en particular ha
visitado el lugar. Disefios similares se usan cominmente como signos
de propiedad, como las marcas de los alfareros de Oriente Medio o
las cinco flechas de los hermanos Rothschild. Se da un paso impor-
tante cuando estos dibujos, o signos, se encadenan de forma se-
cuencial, como en los grandes rollos de la sociedad ojibwa midé-
wewin, ya que aparece la posibilidad de la sintaxis en contraste con
la «expresién rastro». André Leroi-Gourhan comenta, en Le Geste
et la parole, que toda la verdadera pictografia es reciente, en su mayor
parte de la época posterior al periodo de contacto con sociedades
letradas. Esto se aplica, sin duda, a muchos sistemas graficos, muchos
de los cuales han estado sujetos a difusion directa o estimulada. Pero
en cuanto a América, los alcances de los maya y de otras sociedades
sugieren que las pictografias, a diferencia de los pictogramas, pueden
haber estado presentes desde antes. Mientras que semejante escritura
pictorica se suele comparar con sistemas posteriores de escritura por
su dependencia de la comunicacion visual ampliamente «indepen-
diente del lenguaje hablado» (Gelb, Enciclopedia Britdnica, 15.® edi-
cién), la presuncién de un vinculo directo entre indicacién y cerebro
parece engafiosa. Hay una implicacién del lenguaje, y se hacen tra-
ducciones lingiiisticas de las secuencias graficas.

Entre los ojibwa, el empleo de «pictografias» inscritas en cortezas




Guijarros pintados de Mas d’Azil, en el suroeste francés: no es probable que reflejen
algun sistema de significados al que se pudiese llamar proto-escritura.

de abedul estaba dedicado al culto de midéwewin, una especie de
«chamanismo tutelar» que en muchas dreas remplazé a la forma
m4s primitiva de «chamanismo visionario». El chamanismo tutelar
consistia en un individuo gque se convertia en discipulo de un miem-
bro anciano de la sociedad, y en la entrega de una gran cantidad de
riqueza a cambio de una instruccidn basada en los pergaminos. Por
medio de estos textos inscritos en cortezas de abedul, «los rituales
y las complejas tradiciones orales de los ojibwa del sur eran trans-
mitidos por los chamanes Midé a sus discipulos o candidatos a la
iniciacion» (S. Dewdney, Scrolls of the Southern ojibway). Por con-
siguiente, los pergaminos eran documentos secretos, concebidos para
servir de objetos mnemotécnicos al iniciado, y no como medio de
comunicar informacion al grueso de la sociedad. «Si el secretismo
de su informacion ocupaba un lugar primordial en su mente, podia
emplear la condensacion, la abstraccion, la atrofia e, inclusive, la
amputacion. O podia ir mads lejos, utilizando la conversion simbolica
del objeto esencial para engafiar a los no iniciados: la sustitucién de
la forma significativa por otra irrelevante». La funcion era siempre
mnemotécnica: «No era la palabra escrita, inicamente un medio de
recordar las tradiciones orales y los detalles de la instruccién del
maestro Midé [...] inclusive la tradicion oral no era transmitida de
forma rigida de una generacion a otra [...] no debe olvidarse que
detrds de los pergaminos de instruccion habia individuos para los
que el suefio hablaba con una autoridad igual o superior a la de la
tradicion oral. La interaccion entre el suefio, la tradicidn sacralizada
y el recurso mnemotécnico de los pergaminos producia, por una
especie de fertilizacién cruzada, un conjunto de ritos cada vez mds
rico, variaciones sobre los temas tradicionales, y pictografia sobre
corteza de abedul».
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Los pergaminos de los ojibwa analizados por Dewdney trataban
los temas principales que preocupaban al Midé, es decir, la creacién
del mundo y del hombre, el origen de la muerte, la funcién de los
midéwewin y los origenes ancestrales de los ojibwa. «Se podia idear
un pergamine como ayuda mnemotécnica para todos y cada uno de
estos propositos.» Pero, en realidad, el pergamino podia constituir
la base de distintas interpretaciones realizadas por la misma persona,
Su funcién es parecida a la que se atribuye a las churinga australia-
nas, placas de madera ¢ piedra grabadas con disefios abstractos,
espirales, lineas rectas, grupos de puntos, que indican el contenido
de un mito o la localizacién de lugares sagrados. Es la misma funcién
de «mitograma» que Leroi-Gourhan atribuye a algunas pinturas y
grabados de la Edad de Piedra en Francia, donde la «mitografia» es
¢l equivalente visual de la «mitologia» verbal. Si bien no se trata de
la dnica funcion de las pictografias norteamericanas —Mallery, que
las estudid a finales del siglo XIX, menciona registros mnemotéc-
nicos de cantos, calendarios y cronologias, asi como el uso de gra-
femas para avisos de visita, indicaciones de direccion, sefiales de
advertencia, mapas sencillos y, especialmente, la identificacion de
individuos y clanes mediante dibujos «totémicos»—, fue, sin duda,
uno de los usos principales de las pictografias secuenciales en general.

Los pergaminos, pues, consisten en historias de origen, o en dia-
gramas de migracién, y en diagramas rituaies que muestran las etapas
que recorria el neéfito. Cada uno de ellos adopta la forma de una
narrativa visual, una versién mds formalizada del tipo de secuencia
pictérica empleada en las pinturas populares del mito etiope. Cada
uno presupone la idea de un viaje, un movimiento en el espacio,
aunque, en realidad, el paso del iniciado por las distintas etapas de
la iniciacién no implica necesariamente movimiento fisico. El viaje
es la forma en que se concibe el tiempo o el trdnsito. De ahi ia
importancia de la narrativa, del viaje en el tiempo y el espacio. El
0jo pasa de una parte del pergamino a la siguiente, desentrafiando
la creacion del mundo o el origen de la muerte, una visualizacion
distinta a la de la lectura, es decir, la lectura de un texto.

{Cudl es la naturaleza de esta proto-escritura, a menudo deno-
minada pictografica y considerada como precursora de los sistemas
de escritura que emplean signos arbitrarios? Sin duda, hay un fuerte
elemento pictérico en los pergaminos de los ojibwa. Pero la presencia
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de este elemento no resulta de ninguna incapacidad para utilizar o
inventar signos arbitrarios. Como F. Boas, autor de Arte primitivo,
ha sefialado insistentemente, no hay evidencia de que las formas
«representativas» (pictoricas) precedan a las «formales» (arbitra-
rias), o viceversa. El elemento pictérico domina debido a Ia relacién
mnemotécnica (0, mas bien, sugestiva) entre el signo (o indice) y el
significado (o los significados, ya que puede haber un nimero con-
siderable de formas de interpretar un texto dado o, inclusive, un
signo dado).

Ignace Gelb, de la Universidad de Chicago, analiza los antece-
dentes de la escritura en dos apartados: objetos descriptivo-figura-
tivos e identificativo-mnemotécnicos. Las categorias (llamémoslos
objetos descriptivos y memoristicos) no son exclusivas, pero servirin
para destacar lo referente al elemento pictérico de estos sistemas
mnemotécnicos.

El primer tipo de objeto fue utilizado por los indios americanos
para hacer los tratados de paz de cuentas de conchas, donde un indio
puede estar representado abrazando o estrechando la mano de un
blanco; en teoria, para comprender estos signos no es necesario saber
un lenguaje en particular. Los objetos descriptivos de este tipo son
basicamente indicadores naturales de tipo estdtico.

La primera conexion sistemdtica entre signo y sonido: un signo para «cincuenta y
cuatroy y signos figurativos para «vacay y «1oro»: «cincuenta y cuairo vacas y toros»,
(De Uruk, Nivel 1V, ¢. 3200-3100 a. C.)
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Los objetos memoristicos no se utilizan para describir un acon-
tecimiento, sino para identificar las palabras de una cancidn, las
acciones de un individuo, los sucesos de un afio. Pueden ser abs-
tractos o pict6ricos, y son «signos» de tipo secuencial. Sin embargo,
no son transcripciones del lenguaje, sino abreviaturas figurativas,
figuras mnemotécnicas, cuyo objeto es recordar o apuntar afirma-
ciones lingiiisticas antes que reproducirlas.

No hay un lazo sistemdtico entre signo y sonido hasta la aparicién
de los auténticos sistemas de escritura que usan signos léxicos (lo-
gogramas), donde la escritura abreviada desaparece en favor de la
transcripcion exacta de una afirmacién lingiiistica. Por ejemplo, se
representa tres vacas mediante dos signos léxicos, uno para «tres»
y otro para «vacaw, en lugar de utilizar tres signos iguales (tipogra-
ficos o abstractos) para «vaca». En algunos sistemas primitivos de
escritura, el uso de semejantes transcripcion estd limitado, por ejem-
plo, a registros administrativos sencillos, como entre los micénicos
o los sumerios. Sin embargo, hay un claro intento de transcribir
términos Iéxicos en lugar de, simplemente, emplear signos graficos
como sefiales recordatorias. Debido al enorme nimero de signos
necesarios, se pueden facilitar, tanto la transcripcién como el re-
cordatorio, si los signos léxicos contienen un elemento pictérico, ya
que la comprension del codigo gréfico estd reforzada por indicadores
visuales. El cardcter pictdrico del sistema de referencia es, pues,
cuestion de su propia légica mds que de la constitucién de la mente
«primitiva». El chino, el tnico sistema logografico importante uti-
lizado en la actualidad, contiene dicho elemento pictérico, si bien
parte de él se ha perdido con el paso de los afios.

TILLLLL AL
LITTi L]
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Un objeto «descriptivor sin relacion alguna con el lenguaje: la famosa faja Penn-
wampum, gue registra el tratado entre William Penn y los iroquois.
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Sistemas primitives de escritura

De lo que hemos dicho acerca de la «escritura pictdrica» se sigue
que los principios que subyacen a la escritura propiamente dicha no
son del todo de otro tipo. Los objetos, las acciones y las personas
no pueden ser fAcilmente separados de sus simbolos 1éxicos, de modo
que aun los signos o simbelos pictdricos operan a través de un canal
lingiiistico, asi como a través de un canal visual. El desarrollo prin-
cipal depende del grado en que el sistema grafico consigue duplicar
el sistema lingiiistico, a saber, en términos, en primer lugar, de co-
rrespondencia palabra-signo (semdntica), v, en segundo lugar, de
correspondencia fonética,

Las formas de escritura con muchos elementos pictoricos estaban
va bien desarrolladas en el imperio maya de América Central (siglo
1 después de Cristo), una sociedad con un pronunciado caracter
urbano. Este tipo de escritura adquirié una considerable medida de
elaboracion, en especial en las areas de trabajo matemdtico, calen-
dario v astrondmico, que requieren [a invencidn de equivalentes
graficos de un sistema de numeracidn. No cabe duda de que los
logros positivos del calendario maya se deben al desarrollo de un
sistema de signos graficos para la representacion de nuimeros. Se
ponia énfasis en la competencia para el cdlculo mds que en la com-
petencia lingiiistica. No existe evidencia de que los maya desarro-
llaran un sistema completo de escritura, si bien la naturaleza exacta
de su codificacién grafica aguarda ser descifrada, y ciertamente pa-
rece haber sido empleada para el registro de acontecimientos his-
toricos.

Después de los maya vinieron los toltecas y, después, los aztecas
(siglo X1V), que desarrollaron un sistema distinto de escritura, es-
timulados por sus predecesores. Existe cierta evidencia sobre la uti-
lizacién de elementos fonéticos (como en el caso de la escritura
maya), pero, como sistema de escritura, también era, definitiva-
mente, incompleto, y requeria «una descripcién oral complemen-
taria» (David Diringer, Writing). Parece ser que utilizaron la escri-
tura para registrar genecalogias y sucesos politicos, si bien, agui
también, fue utilizada basicamente en las matematicas v la astro-
nomia; de hecho, la inspiracidn vy el conocimiento fueron de origen
netamente maya. Esta utilizacion de la escritura en el desarrollo de



Signos léxicos para numeros, com-
binados con representacion pictori-
ca: un ejemplo de la escritura maya
en el denominado Codex Peresia-
nus, siglo IX a. de C.



Un sistema mds restringido de signos pictéricos: los indios Dakota registraban el paso
del tiempo contando los inviernos, empleando un signo que habia referencia a un evento
del afio transcurrido.

sistemas de calendario puede considerarse como una extension del
uso de signos pictdricos con el mismo propdsito en los famosos
cémputos invernales de los indios dakota.

No cabe duda de que los signos grificos fueron incorporados en
todos los sistemas primitivos de escritura. Pero, ciertamente, no
fueron la unica fuente, ni de los mismos signos, ni de los sistemas
desarrollados de correspondencia grafico-lingiiistica a los que de-
nominamos escritura, a diferencia de la proto-escritura. Con ante-
rioridad al desarrollo de la escritura, los signos convencionales tenian
significado, al igual que los signos graficos aislados en las sociedades
no letradas de la actualidad. Los signos para las cantidades numé-
ricas son esenciales para el desarrollo de cualquier sistema elaborado
de calendario, o sistema de cdlculo, de modo que no sorprende en-
contrar el uso recurrente de numeros, a diferencia de las letras, en
sistemas graficos primitivos como el de los maya. De hecho, el uso
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de las denominadas pictografias o signos arbitrarios estaba combi-
nado en muchos sistemas primitivos de escritura, como cuando ¢l
signo grafico para un recipiente estd acompaiiado por un nimero
de marcas o impresiones que indican la cantidad de los recipientes.

Semejante sistema de cdlculo, que comprende un registro por
medio de objetos o grafemas, ha sido considerado como base de la
forma m4s antigua de escritura, a saber, cuneiforme, en un articulo
reciente publicado en Scientific American por el arquedlogo francés
Denise Schmandt-Besserat. Un reexamen de los registros de las ex-
cavaciones arqueoldgicas en Proximo Oriente que cubren el periodo
comprendido entre los milenios noveno y sexto antes de Cristo ha
dado indicios de la amplia distribucién de «fichas» de barro (gui-
jarros hechos a mano) de quince formas bdsicas, divididas en 200
categorias en base al tamafio, la marcacién o la variacidn fraccionaria
(por ejemplo, medias esferas). El significado de algunas de estas
fichas, cuya distribucién y frecuencia varian en el tiempo y el es-
pacio, se puede descubrir comparando con la escritura mas antigua
de las tablillas de Uruk, Mesopotamia (c. 3100 a. C.), de las que las
fichas encontradas en Susa (en la region de Kuzistdn, en Irdn) eran
aproximadamente contemporaneas. Algunos de los tempranos sig-
nos de Uruk reproducen, en dos dimensiones, casi la misma forma
de las fichas.

La distribucion de estas fichas alrededor de la Medialuna Fértil,
que se extiende de Mesopotamia a Egipto, v su aparicién a principios
del Neolitico, proporcionan una pista de su utilizacién. El cambio
a la produccidn agricola basada en cereales introdujo el almacena-
miento de grano para su utilizacién a lo largo del afio y la posibilidad
de un superdvit sobre las necesidades inmediatas de mutricion y
consumo, un excedente que podia ser intercainbiado con otros pro-
ductores, de animales, de artesania u otros productos. Asimismo, el
producto primario podia ser recolectado como tributo o «regalo»,
para mantener una organizacién jerdrquica politica o religiosa de
reyes o sacerdotes. _

A principios de la Era del Bronce, entre el 3500 y el 3100 antes
de Cristo, se dio un cambio importante en este sistema de registro.
Este fue, también, el periodo que vie 12 creacion de ciudades cuya
economia estaba basada en el comercio. Ya habian hecho aparicién
la especializacién artesanal y el inicio de la manufactura; se habia
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desarrollado la herreria en hierro; la invencién de la rueda hacia
finales del quinto milenio supuso un gran incremento potencial en
la produccién de alfareria. Mas tarde se desarroll6 la metalurgia del
bronce; se expandi6 el comercio; aparecieron las ciudades.

El incremento, tanto de la produccion como del comercio, alentd
la elaboracién del sistema de registro requerido para los inventarios,

Correspondencia entre algunas de las formas de las fichas de barro de Susa y la escritura
temprana inscrita en tablillas de barro de Uruk.

VORI
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transportes, pago de salarios, el cdlculo de los beneficios y las pér-
didas. El sistema de fichas se hizo mds elaborado, particularmente
su componente grafico, con grandes acanaladuras hechas con la pun-
ta de un estilete. Cerca de una tercera parte de estas fichas esta
perforada, aparentemente con el objeto de encordarlas para registrar
una transaccion particular. Las envolturas podian ser marcadas con
los sellos de los individuos involucrados. Al mismo tiempo, empe-
zamos a encontrar envolturas de barro o bullae, que también parecen
haber sido utilizadas para separar los registros de una transaccién
particular. Se ha sugerido que las envolturas descubiertas en Susa
fueron utilizadas como conocimientos de embarque; un productor
rural podia enviar una remesa de productos al mercader urbano,
junto con un sobre que contenia fichas que indicaban el tipo y la
cantidad de los productos.

Semejante sistema suponia ia posibilidad de que, en fugar de
enviar fichas tridimensionales en un sobre en el que se hubiesen
estampado sellos, se omitieran los propios objetos y se marcara el
exterior del sobre con la forma de las fichas, bien grabando la ficha
en el barro, bien utilizando un estilete. El sobre se convierte en fa
tablilla de escritura, las formas se convierten en signos, las fichas se
convierten en la escritura, desarrollando asi un sistema ripidamente
adoptado en todo ef drea en la gue fueron encontradas las fichas. El
problema de reducir objetos tridimensionales a dos dimensiones es,
por supuesto, un problema fundamental de las artes graficas que
debe conducir a alguna medida de estilizacién.

Que la escritura se desarrollara de esta forma, lo sugiere, sin duda,
la historia de la escritura en Creta, donde la civilizacién minoica
empezd a alcanzar un nivel complejo hacia el siglo XX antes de
Cristo, cuando aparecen los primeros signos de escritura. Los signos
graficos para mercancias y un sistema numérico decimal fueron
acompafiados por la talla de piedras-sello con dibujos de unos pocos,
por lo general tres o cuatro, signos grificos conexos. En un articulo
publicado en el Journal of the Royal Asiatic Society, J. Chadwick
opina que no se trataba realmente de escritura sino de un «sistema
simbdlico» como la herdldica medieval, que utitizaba elementos pic-
téricos y de otro tipe (como los colores) para designar individuos,
su condicidn social y su linaje. La asociacién de una notacién nu-
mérica, signos para mercancias y selios inscritos es lo gue uno anti-
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ciparia en el cambio de las fichas a la escritura. Aunque atn no han
sido descifradas, las tablillas de la primitiva escritura cretense, co-
nocida como Lineal A, parecen ser una serie de registros de canti-
dades de mercancias (principaimente agricolas, pero también tex-
tiles) listados frente a nombres,

De este modo, se sugiere, los primeros sistemas completos de
escritura aparecen en Asia occidental hacia el 3100 antes de Cristo,
en el periodo que vio el desarrollo de la primera civilizacién urbana.
Se les conoce como logograficas (o logosildbicas) porque consiguie-
ron representar el lenguaje por medio de signos de forma sistematica.

Escritura logogrifica

Los sistemas logogrificos de escritura se desarrollan a partir de
usos mds sencillos de signos graficos. La representacién gréfica se
empled inicialmente para ciertos signos, Pero la escritura como tal
incorpord la representacion sistematica de palabras (y sus referentes)
mediante signos graficos. Sin duda, muchas palabras tienen referen-
tes ligados al «mundo exterion», de modo que el signo escrito «X»,
que entenderemos por «cruz», s¢ refiere al concepto, al objeto ¢ a
la accién, asi como al sonido. Pero la referencia mds inmediata es
la palabra, es decir, el sonido, mientras que en los objetos pictoricos
0 proto-escritura ~ninguno de los cuales, como hemos visto, puede
disociarse del canal lingiiistico— la referencia mds inmediata es el
objeto o el incidente mismos.

No se conocen sistemas que represenien cada palabra mediante
un signo separado, si bien el chino se acerca en algo. Cada tipo
desarrollado de escritura posee algunos signos que representan si-
labas asi como palabras y, por consiguiente, economizan en el ni-
mero de signos requeridos. Por ejemplo, el signo de «man»! junto
con el signo de «drake» se leeria «mandrake». Por esta razdn, estos
primeros sistemas completos se conocen como logo-sildbicos, puesto
que utilizan signos para expresar tanto palabras como sifabas.

Su invencidn parece haber estado confinada a partes de los con-
tinentes asidtico y africano, salvo las areas donde estaba mas de-
sarrollado el uso de «pictografias». Conocemos siete de estos siste-
mas en la sociedad primitiva:
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(i) Acadia-Sumeria, en Mesopotamia, 3100 antes de Cristo a 75
después de Cristo.

(ii) Proto-Elamita, en Elam, Mesopotamna 3000 antes de Cristo
a 2200 antes de Cristo.

(iti) Egipcia, en Egipto, 3100 antes de Cristo hasta el siglo IT des-
pués de Cristo,

(iv) Proto-India, en la cuenca india, subcontinente indio, de cerca
de 2200 a 1000 antes de Cristo.

(v) Cretense, en Creta y Grecia, 2000 antes de Cristo al siglo XI1
antes de Cristo (jeroglifico, Lineal A y Lineal B).

(vi) Hitita y Luwiano, en Anatolia y Siria, 1500 antes de Cristo a
700 antes de Cristo (jeroglifico de Anatolia).

(vii) China, en China, 1550-1400 antes de Cristo hasta la actuali-
dad.

De estos sistemas, se cree que tres de ellos, €l Proto-elamita, el
Proto-indio y el Lineal A (el Lineal B es griego) siguen sin descifrar,
pese a las muchas propuestas realizadas.

El sistema mds antiguo de escritura elaborada es el cuneiforme
(con forma de cufia) que aparece a finales del cuarto mileaio antes
de Cristo. La escritura se utilizé para transcnibir el lenguaje de la
gente sumeria que habitaba la parte baja de Mesopotamia, «la tierra
entre los dos rios», el Tigris y el Eufrates, y luego fue empleada por
otro pueblo del mismo 4rea, el acadio. Se escribia en tablillas de
arcilla hiimeda, en las que el escriba estampaba el extremo triangular
de un junco para producir diversas combinaciones de la impresion
bésica. El barro se secaba y la tablilla era almacenada o despachada
al destinatario.

La forma de estos caracteres era, al menos en parte, no pictérica,
«abstractaw, arbitraria, aunque algunos poseen un origen pictérico.
Existe evidencia de una escritura cuneiforme contemporinea, uti-
lizada para transcribir el lenguaje de los proto-elamitas de Susa, en
la que el elemento abstracto fue predominante desde el principio.
Con el desarrollo de la forma de escritura conocida como Lineal
Elamita (Escritura B), surge una escritura compuesta de silabas con
signos léxicos periédicos. Las tradiciones sumeria y elamita existie-
ron paralelamente, y pueden haber tenido un mismo origen, si bien
los lenguajes parecen distintos. Pero de esto no sabemos nada, y estd
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claro que los origenes de la escritura mesopotamica incluye los signos
no pictéricos empleados en fichas mds antiguas.

Cualesquiera que sean las similitudes morfoldgicas entre los sis-
temas graficos mds desarrollados de Norteamérica y la escritura tem-
prana de Oriente Préximo, el contexto fue completamente distinto.
Los primeros fueron principalmente mnemotécnicos vy, por consi-
guiente, elaborados para fines en los que la memoria era considerada
importante, sobre todo para recordar procesos mitico-rituales (como
en los pergaminos de los ojibwa). Un uso relacionado es el calendario
encontrado en los computos invernales de los dakota. Otros usos
son de menor importancia, pero pocos vinculados con lo que po-
driamos denominar vida econémica.

La sitvacidén en Mesopotamia era bien distinta. Como escribe G.
R. Driver en Semitic Writing, el desarrollo de la escritura cuneiforme
fue el resultado de la «necesidad econdmica». Los registros sumerio
y elamita mas antiguos no estdn relacionadoes con la «comunicacién»
en e} sentido estricio de este término, y menos con la {ranscripcién
de la mitologia oral o con la composicién de poesia, es decir, con
propésitos «literarios», Eran «meras listas de objetos graficamente
anotados en tablillas de barro con €l nimero correspondiente al lado,
indicade mediante un sistema simple de trazos, circulos y semicir-
culos». Generalmente asociados con antiguos centros de culto o de
justicia, los registros se refieren principalmente 2 las propiedades y
las cuentas de los templos; son «puramente econémicos y adminis-
trativos, nunca religiosos o histéricos». Dicha situacién parece ha-
berse mantenido durante los primeros 500 afios de la historia de ia
escritura; las unicas excepciones fueron los textos escoldsticos, que
también eran «simples listas de signos y palabras, utilizadas para el
entrenamiento de los escribas».

Lo mismo se puede decir de Egipto, si bien €l contexto econdmico
era distinto; era la necesidad de llevar un calendario para calcular
el flujo anual def Nilo y «para dar forma permanente a los encan-
tamientos y las oraciones necesarios para garantizar una cosecha
abundante afio tras afio y para transmitirias de forma adecuada a
las generaciones futuras», Mientras gue, en ambos paises, la moti-
vacién puede haber sido «econdmican», fueron los sacerdotes v los
administradores quienes se dedicaron a la rentable explotacién de
este complejo sistema de escritura. Fue la complejidad de 1a escritura
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Aleunos signos mﬁe&mx_e&baﬂgtfmyen evidencias de los origenes pictdricos. Ef arado
en la linea superior puede réconocerse en la tablilla de barro de Uruk, c¢. 3000 a. de

la que oonﬁn6 S 080 s:stemét.lco a un grupo bien preparado de
«escribas», cuya pos:clén en Egipto también descansaba en el hecho
de que la preparac:én era llevada a cabo en su mayor parte, por los
sacerdotes. '

Las tablillas mesopotdmicas mds primitivas provienen de unos
cuantos lugares en Mesopotamia, los més importantes de los cuales
son Uruk (actual Warka; nivel IV, ¢. 3200-1300 a.C.) y Jamdat Nasr
(c. 300 a.C.). Estdn inscritas de forma pictdrica, «descifradas» en
parte, bien gracias a la naturaleza del dibujo, bien por su relacién



La forma en que se dibujaban los signos cuneiformes con el extremo (riangular de un
junco sobre barro himedo puede apreciarse claramente en este documento legal y su
sobre, con sellos, de Atchana, en el sureste de Turquia, c¢. 1700 a. de C.
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con la posterior escritura cuneiforme. Aun no se sabe bien cudl es
el idioma de la escritura (puede ser el sumerio). Son, esencialmente,
«listas de mercancias, de transacciones comerciales y de ventas de
terrenosy», segiin Joan Oates sefiala en su Enciclopedia de la Arqueo-
logia. Luego vienen unos cuantos cientos de tablillas del Ur arcaico
(probablemente de la Dinastia I, 2900-2800 a.C.), debajo del Ce-
menterio Real, que aiin son muy dificiles de leer, y que contienen,
en su mayor parte, listas, aunque también un par de frases descrip-
tivas. El Cementerio Real es, presumiblemente, 300 afios mds mo-
derno (2600-2500 a.C.) y, en el siglo siguiente, tenemos aproxima-
damente 1.000 tablillas de Fara (Shuruppak) en una forma que nos
permite ver con mayor claridad que se trata de una forma primitiva
de escritura sumeria. Los textos propiamente dichos consisten casi
exclusivamente en niimeros, seguidos de objetos representados. Pero
los del Ur arcaico también tratan de la tierra y sus productos, im-
plementos agricolas y ganado, ademas de un cierto numero de textos
escolares. En las piezas descubiertas mds recientemente en Abu Sa-
labikh, del mismo periodo de Fara, hay también listas de palabras,
Los descubrimientos principales en Ebla (Tel Mardik, al norte de
Siria) han producido una extraordinaria biblioteca de aproxima-
damente el mismo periodo. En este caso, la escritura cuneiforme se
utilizé para escribir, no s6lo sumerio y acadio, sino un lenguaje que
parece ser semita occidental y, presumiblemente, una forma de pro-
to-cananeo..., que se empled mds tarde en los primeros alfabetos.
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Estos textos inéditos comprenden leyendas, tratados de Estado y
otros documentos escritos.

En términos de forma, los textos mas antignos de Uruk (nivel
IV) consisten dinicamente en ntiimeros y objetos dibujados; los de
Jamdat Nasr comprenden el primer signo con valor determinativo
(por ejempio, un indicador de categoria semdntica), mientras que
los textos del Ur arcaico poseen unos cuantos signos sildbicos para
indicar los casos de sustantivos y otras caracieristicas gramaticales;
y, en Fara, estos mismos signos sildbicos se utilizan también para
indicar ef valor fonétlco de ciertas palabras (por ejemplo, indicadores
fonéticos).

Casi en la misma época, y presumiblemente bajo algin tipo de
estimuio de Sumer, los egipcios desarroilaron un sistema «jerogli-
fico» para escribir su propio lenguaje. La escritura jeroglifica egipcia,
denominada as{ por los griegos porque la consideraron fundamen-
talmente religiosa, fue, junto con la cuneiforme acadia-sumeria, la
principal escritura en Oriente Préximo durante los primeros 2000
afios de escritura, y la que inspiré muchos sistemas posteriores. La
escritura aparece en un estado relativamente avanzado de desarrollo
en tiempos de 1a Primera Dinastia (c. 3000 a. C.), cuyo mejor ejem-
plo es la conocida Paleta Namer. Poco después, los egipcios afia-
dieron a sus signos pictoricos un grupo de fonogramas (o indicadores
fonéticos), que mostraban la forma en que debia sonar la palabra,
y determinativos (o indicadores semdnticos), que mostraban la ca-
tegoria del objeto o la accidn. Mientras que a menudo se necesitaba
hacer aftadidos para eliminar la ambigiiedad de las palabras poli-
fénicas, muchas eran simplemente redundantes, reflejando las ela-
boraciones de los escribanos practicantes que trabajaban en las com-
plejidades de la decodificacidn logografica. A lo largo de los siglos
fueron surgiendo formas mds simples de escritura egipcia, primero
la hierdtica, luego el demético, preferidas para usos profanos. No
obstante, hasta que el copto (por ejemplo, ¢l egipcio en letras griegas)
Nleg6 a dominar (una inscripcion de la isla de Filae fechada 394 es
un «fésil»), los principios se mantuvieron intactos: las simplifica-
ciones se dieron en el estilo (por ejemplo, en volverse mds cursiva)
mas gue en la estructura.

Otra civilizacién importante del segundo y tercer mifenios, la del
valle del Indo, en el norte del subcontinente indio, vio también el



Escritura jeroglifica de la pirdmide del rey Chios, Dinastia V egipcia. La figura oval
contiene el nombre del rey.

desarrollo de la escritura (c. 2200 a.C.). La escritura del valle del
Indo, en la que las inscripciones son todas muy cortas, puede haber
tenido cierta conexion con Sumer; ciertamente hubo lazos en el co-
mercio de piedras semi-preciosas, como la cornalina y el lapisldzuli
de Afganistdn. Y una autoridad ha sugerido que el lenguaje mismo
puede estar ligado al sumerio, si bien otras lo han considerado una
forma primitiva del dravidano, que hoy se habla, principalmente,
en el sur de la India. Ambas sugerencias acerca del lenguaje son,



Un ejemplo muy temprano de la escritura chinas en una inscripcion adivinatoria en
hueso de la dinastia Shang (¢. 1000 a. de C.)
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hoy por hoy, simples conjeturas. Los sellos en los que aparece la
escritura parecen haber sido utilizados en operaciones comerciales,
y son similares a los del golfo Pérsico, una drea de comercio con el
valle del Indo, mientras que se han encontrado otros en la misma
Mesopotamia. La mayor parte de estos sellos parece llevar inscrito
los nombres del propietario (en la Surneria temprana, generalmente
escribas) y haber sido utilizada para sellar mercancias y hacer fichas
y amuletos, mientras que otros pueden haber tenido un propésito
consagratorio.

En la misma época, se desarrolld otro sistema importante de
escritura en €] Mediterrdneo oriental. Las formas mds primitivas de
escritura cretense son signos pictdricos en sellos que datan del 2800
antes de Cristo y en los que se aprecia cierta influencia egipcia.
Posteriormente, cerca del 2000-1850 antes de Cristo, estos signos
devienen en inscripciones pictéricas (jeroglifico) que, a través de su
forma cursiva, se convierten en minoico (Lineal A), una escritura
lineal que data de 1700-1500 antes de Cristo, que atin no ha sido
satisfactoriamente descifrada, si bien el erudito americano Cyrus
Gordon ha sefialado recientemente que, tanto el Lineal A como el
Eteo-cretense (escrito en alfabeto griego, 600-300 antes de Cristo)
estdn en un lenguaje semitico noroccidental. El manuscrito contiene
un nimero limitado de signos, entre setenta y cinco y noventa, cons-
tituyendo, presumiblemente, un silabario simple, la mitad de los
cuales, aproximadamente, derivan de formas pictéricas anteriores,
El Lineal B, que comprende unos ochenta y nueve caracteres, parte
de los cuales derivan del Lineal A, parece haber estado asociado a
la ctvilizacién micénica que tovo contacto con los minoicos hacia
1400 antes de Cristo. Brillantemente descifrado por Michael Ventris,
arquitecto de profesion, resuitd ser una forma del griego, empleado
principalmente en libros de contabilidad econémica y militar y que
permanecié vigente hasta las invasiones de los griegos déricos tar-
dios, hacia el 1100 antes de Cristo. Desde entonces hasta el 750
antes de Cristo, dicen los estudios tradicionales, Grecia atravesé por
una edad oscura y tuvo gue reimportar la escritura, esta vez en forma
alfabética de los fenicios. La escritura hitita se desarrollé algo mds
tarde, a mediados del segundo milenio antes de Cristo. El imperio
hitita ocupd gran parte del drea de lo que hoy es Turquia, entre el
mar Negro y el territorio sirio. Fue ¢l descubrimiento del archivo
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real de Hatti (Boghazkdy) lo que arrojé luz sobre la forma en que
el reino utilizaba la escritura cuneiforme de Mesopotamia, tomada
de una escuela tribal del norte de Asiria, para escribir su lengua
indoeuropea (1650-1200 antes de Cristo). Ademas de la extensa serie
de textos cuneiformes, existe ahi un nimero de inscripciones, asi
como otros escritos, en un tipo de escritura jeroglifica con signos
pictdricos (1500 antes de Cristo), entre los que hay algunos indi-
cadores semdnticos. Esto fue claramente estimulado de forma ge-
neral mediante la familiaridad con las formas egipcias. Pero las es-
crituras cuneiforme y jerpglifica fueron empleadas para escribir
luwiano, una lengua indoeuropea afin (1400-1200 y 1350-siglo VIII
antes de Cristo), asi como hitita.

La escritura china es la mas reciente de los principales sistemas
logosiidbicos, tanto en invencién como en uso. La primera evidencia
consiste en registros de adivinacién que datan del siglo XV antes de
Cristo. Este uso de ia escritura aparece en una época en que los
indoeuropeos controlaban las estepas entre Asia Occidental y el norte
de China, lo que ha sugerido a algunos cierta estimulacion de esa
zona. No s6lo es la mdis reciente, sino también la mds pictdrica en
sus caracteres logograficos. Es el sistema contemporineo de escritura
maés conservador; hay unos 8.000 caracteres en uso corriente, si bien
el chino béasico de la literatura popular sélo requiere entre 1.000 y
1.500 caracteres. Si bien el problema se reduce debido a la naturaleza
predominantemente monosilibica de la lengua, la compiejidad de
la escritura limita claramente el acceso al conocimiento, lo cual ayu-
d6 a promover y mantener una cultura de mandarines,

El desarrollo de la transcripcién fonética

En teoria, los signos léxicos individuales pueden proporcionar
una equivalencia relativamente exacta del signo v el sonido, de la
imagen y el habla. Sin embargo, un repertorio que comprendiese un
signo distinto para cada palabra seria sumamente engorroso y de
dificil acceso. Como hemos visto en los tres sistemas de escritura
de Asia Occidental, fa cuneiforme mesopotdmica y la jerogiffica de
Egipto y Anatolia, se desarroll un tipo de indicador semédntico que
no era pronunciado v que se utilizaba originalmente para distinguir



¥
m&.mn,qm.i...mm.«_ L..L_i; ?. _\ﬂmu;..w 0 a0 ] Al
@ A B ok Rl wEE 4 il .

ﬁﬁﬁmﬁﬁﬁﬁgi#gih%awsﬁﬂu
B s Kb VR I 2B ik
Eﬁmmﬁﬂﬁzmﬂﬁgv%lﬁfasi
ke tRy & o e ¥igE
i @mki?ﬁ&#iaaﬁ%+¥%¥¥
y xﬁ.ﬁ&ai{&&%a&%ﬁw

ﬁakeﬁﬁtg &= anjm g ﬁﬁiziﬁ
@%ﬁ@i%i;aﬁﬁ_ﬁ&%a # izt
x$}aﬁw?¢&%ﬁzm§»rﬁiéa
g m.&mﬁ AN R E R b o
oL %&ﬁia%ﬁﬁzﬁgﬁa$?§&m
no T Rk .Ta le= ﬂ .v.‘..,c..lnm_‘wur. m.m__mhﬁ?.@rrﬂ ._.rb‘,m. ..i.:\
R L ﬂm i .-.\ﬁﬁm# 2o O A S W A IE
e o E.. ‘w f.m_axr_;_é.\_m

que no se repite ningun caracter (arriba). Los detalles ampliados muestran los seis
caracteres del extremo superior derecho de cuatro versiones del Ensayo del siglo XVI,

Caracteres, un ejercicio escolar que consisie en un sumario de la historia china en el
en distintos estilos de escritura.

La multiplicidad de caracteres en la escritura china: parte del Ensayo de los Mil
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entre signos que tenian mas de un significado. Por ejemplo, en la
escritura cuneiforme, el signo Assur representa tanto a la ciudad
como al dios patrono; se puede afiadir un determinativo adicional
al signo inicial para indicar a qué clase pertenece el significado de-
seado, bien el signo de «ciudad», bien el signo de «deidad». Con el
curso del tiempo, estos determinativos fueron utilizados para todos
los miembros de una clase particular, hubiera 0 no riesgo de am-
bigiiedad.

El uso de semejantes determinativos hizo adin mas complejos los
sistemas de escritura, aunque, en otro sentido, limité el mimero de
signos y facilité la comprensién de los existentes. Sin embargo, el
desarrollo mas importante, que abrié el camino para el alfabeto
moderno, a través de la introduccién de la escritura sildbica, fue el
uso sistemdtico del principio fonético. Mediante el uso del «jero-
glifico», el signo ya no precisa distinguir significados separados de
un sonido especifico (por ejemplo, en Assur), sino que puede denotar
¢l sonido mismo, independientemente del significado. Asf, 1a palabra
sumeria #i, «vida», un concepto que, en cualquier caso, resulta dificil
de expresar de forma grifica, puede expresarse mediante el signo de
flecha, que también es #i. Este cambio supone un abandono de la
equivalencia semdntica en favor de la equivalencia fonética, que
utiliza un método mds abstracto para transcribir el lenguaje y que
permitié el surgimiento de poderosas economias.

Los indicadores fonéticos se empleaban a menudo con signos
léxicos (como los indicadores semdnticos) para especificar el modo
en que el signo debia pronunciarse, El principio fonético era par-
ticularmente importante en la representacién de nombres propios,
Dichas palabras podian ser divididas en silabas (por ejemplo, varias
combinaciones de consonante y vocal, de interrupcién y aliento)
empleando signos léxicos presentes en el lenguaje, como en el uso
del signo iéxico de «man» ' como signo silabico en la transcripcién
de nombres como «Manfred». Dichos signos sildbicos pueden uti-
lizarse luego en otras palabras, como en el caso de wnandraken 2.
De esta forma, los distintos sistemas que combinaban el uso de
signos 1éxicos y sildbicos dieron origen a los silabarios que funcio-
naban bajo el principio fonético, que necesitaban un menor nimero

1. «Hombres.
2. «Mandrigoras.



El jeroglifico es la clave dé la transicion del signo que representa un significado al signo
que representd un sonido: el primer paso hacia la versatilidad total del alfabeto. Este
ejemplo del siglo XVI proviene de la capilla de Abbot Islip, en la Abadia de Westminster,
Londres. Ademds del ojo para I, hay un hombre resbalando de un drbol.

de signos. En general, este desarrollo tuvo lugar en la periferia de
las grandes civilizaciones; la japonesa desarrollé un silabario que
empleaba signos chinos, entre ellos algunos fonéticos; los elamitas
y los hurritas hicieron lo propio con el sumerio; varias escrituras
sildbicas menores de Chipre y de la circundante drea egea derivaron
de formas vecinas; y el egipcio puede considerarse como madre (aun-
que junto con el acadio) de los «silabarios» semiticos occidentales,
que son los progenitores del alfabeto; de hecho, muchos eruditos
consideran estos sistemas semiticos. occidentales como verdaderos
alfabetos, aunque limitados a la transcripcion de consonantes.

Los sistemas completos de escritura sildbica sélo requieren un
grupo limitado de signos, y scn relativamente féciles de aprender y
de utilizar. Recientemente, ha habido una serie de invenciones de
silabarios, nuevamente en dreas «periféricas», por individuos o pe-
quefios grupos que realizaron un esfuerzo serio por introducir la
escritura en sus sociedades. Dos casos muy conocidos de este proceso
tuvieron lugar entre los vai de Africa Occidental y los cherokee de
Norteamérica, en la primera mitad del siglo XIX. En ambos casos,
se conocen los nombres de los individuos involucrados y parte de
la historia de su invencion. El silabario cherokee fue inventado por
Sequoyah como resultado de doce frustrantes afios de pruebas y
errores. Obsesionado con la idea de que los indios, como los blancos
més educados, podian aprender a comunicarse con «hojas hablan-
tes», descuido su granja, se enfrento a su familia y fue, finalmente,
juzgado por brujeria como consecuencia de su comportamiento. Sin
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embargo, hacia 1819 habia perfeccionado el silabario y ensefiado a
leer a su hija. Fue conminado ha demostrar su descubrimiento ante
un grupo de ancianos cherokee, y, tanto éxito tuvo su innovacién
que, pocos ailos después, miles de cherokee se hicieron letrados en
su idioma nativo. Mds tarde se llegé a montar una imprenta, y, hacia
1880, los cherokee habian alcanzado un nivel de cultura escrita mds
alto que el de sus vecinos blancos.

Una serie de acontecimientos similares tuvo lugar entre los vai,
de Liberia, donde Bukele desarrolié un silabario de unos 226 signos
en las mismas fechas. Este invento surgi6 en un contexto competitivo
similar a las escrituras europea y drabe, pero ¢l sistema se emplea
ain extensamente entre los hablantes vai. Como con los cherokee,
los individuos suelen aprender a leer de adultos, puesto que ia cuitura
escrita no tiene mucha utilidad en la infancia y puesto que aprender
a escribir Ja Jengua materna mediante este método es relativamente
ficil. En aquel siglo se inventaron otros sistemas de escritura sildbica
en Africa Occidental, muchos de eltos claramente estimulados por
los logros de los vai.

Pero en el Mediterrdneo y en Préximo Oriente, los silabarios
fueron deshechados por la progresiva simplificacidn de Ia transcrip-
cién fonética introducida por el alfabeto.

El alfabeto

Existen dos versiones acerca de la invencién del alfabeto. La
primera sostiene que fue inventado en Grecia hacia el 750 antes de
Cristo, en el periodo inmediatamente anterior a los grandes logros
jonicos y atenienses; la segunda sostiene que fue inventado por los
semitas occidentales, unos 750 afios antes, hacia el 1500 antes de
Cristo.

En cierto sentido, ambas versiones son correctas. Sin embargo,
algunos clasicistas han puesto demasiado énfasis en la importancia
de los logros griegos para la posterior historia de Europa Occidental,
recalcando la incorporacién de signos vocales especificos al grupo
de signos comsonantes que se habia desarrollado mucheo antes en
Asia Occidental. La propia estructura de consonantes, e inclusive el
orden y la forma de los signos, fue inventada por los hablantes del
cacaneo, una lengua semita. Durante un tiempo se creyd que este
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El silabario Cherokee. Es obvio que un silabario, pese a ser mds econdémico gue un
sistema de escritura logogrdfica como el chino, requiere muchos mds signos que el
alfabeto. :

ultimo invento habia tenido lugar entre los trabajadores de las minas
de turquesa de {a peninsula del Sinai, cuya escritura proto-cananea
se decia que habia derivado de las marcas de propiedad en ¢l ganado
y las vasijas. Ahora, la ubicacién propuesta se ha trasladado al norte
de Canadn, es decir, a la Siria de hoy, que formaba un puente entre
los sistemas socio-culturales de Egipto y Mesopotamia.
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Se dio un paso importante en la investigacién sobre el origen del
alfabeto con el descubrimiento realizado por el arquedlogo Sir Wi-
lliam Flinders Petric de una serie de inscripciones en las minas de
turquesa de Serabit el-Khadem, en Siria, en la primavera de 1905,
inscripciones que él atribuyé al siglo XV antes de Cristo, si bien su
contemporaneo, A. H. Gardiner, las atribuy¢ al siglo XIII, Los signos
eran parecidos a los de la escritura jeroglifica egipcia, pero habia
tan pocos caracteres que se consideré que se trataba de un alfabeto.
En 1917, Gardiner establecié las bases del desciframiento de la es-
critura: identificé una serie recurrente de signos graficos, «cayado-
casa-ojo-cayado-cruz» y vio que, si los signos correspondian a las
iniciales de sus nombres (sobre el principio acrofénico), su valor
cananeo debia ser «para la dama», Este era un epiteto popular para
la diosa cananea Asherah (o Ba’lat), identificada con la diosa egipcia
Hathor, cuyo templo fue descubierto en las ruinas de Serabit ¢l-
Khidem. Esta escritura proto-cananea fue finalmente descifrada por
el americano W. F. Albright en 1948, Para entonces ya se habian
encontrado otras inscripciones.

El alfabeto: lugares arguecligicos mencionados en el texio.
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Dichas inscripciones consisten en tres grupos, el mds importante
de los cuales proviene de Ugarit, en el norte del drea cananea. Alli,
a partir de 1929, el arquedlogo francés Claude Schaeffer habia hecho
una serie de descubrimientos de vital importancia. El grupo principal
de materiales ligados al desarrollo de la escritura consistia en textos
épicos y mitolégicos inscritos en un alfabeto consonante cuneiforme
en un dialecto cananeo primitivo del siglo XIV a. C. Este alfabeto
cuneiforme de treinta y dos letras, escritas de izquierda a derecha,
fue desarrollado bajo la inspiracion del sistema pictdrico protoca-
naneo, por un lado, v del babilonio, por el otro. Este 1ltimo fue la
forma del cuneiforme empleado a finales de la Era del Bronce para
la comunicacién diplomatica y comercial por todo Oriente Préximo.
El mismo alfabeto parece haber sido utilizado por los cananeos en
toda Siria-Palestina, y los especimenes comprenden una tablilla co-
mercial de Ta’anach de finales del siglo XII. Todo ello indica que
este alfabeto cuneiforme siguié a la invencién de una escritura lineal
en el drea de las lenguas semiticas del norte. Los escribas, habitvados
a escribir grabando sobre barro con un estilo, pueden haber deseado
mantener esta practica, aun percibiendo las ventajas de una escritura
alfabética: esto explicaria la invencién de un alfabeto cuneiforme
derivado del alfabeto lineal. :

El segundo grupe de descubrimientos proviene de Byblos, pero
de un periodo posterior, ¢l siglo XI: ya no estdn escritos en cunei-
forme, sino en lineal. El tercer grupo proviene de Palestina y es
fragmentario. No obstante, comprende dos hallazgos importantes:
el casco de Gezer (¢. 1600 7) y el prisma de Lachish (finales del siglo
XV}, que son relativamente contemporaneos con la fecha dada para
la escritura sinaitica (siglo XV). Y estdn escritos en el alfabeto es-
tdndar. _

Asi, el alfabeto consondntico se desarrolldé en una drea situada
entre las tempranas civilizaciones egipcia y mesopotdmica, en un
pueblo conocido como cananeo, habitantes semitico-hablantes de
Siria y Palestina antes de la «llegada» de los israelitas, de quienes
son dificiles de distinguir, La tierra de Canadn, con sus ricas laderas
occidentales cubiertas de cedros del Libano, y sus laderas secas que
conducen al desierto, fue el centro del comercio de metales de Ana-
tolia y de cobre de Chipre, y una regién produciora de vino, aceite
de oliva, madera y el tinte pirpura que mds tarde dio a las tierras
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El alfabeto cuneiforme de Ugarit, en lo que es el abecedario completo mds temprane
(si bien parece haber seguido a la invencién de una escritura alfabética lineal).
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Inscripcion proto-cananea de Lachish, siglo XII a. de C.

costeras €l nombre de Fenicia. Esta regién de pequefios reinos y
principes mercaderes ricos fue el lugar de encuentro de invasores e
influencias culturales, no sélo de Egipto y de Mesopotamia, sino
también del norte, donde los hurritas y sus gobernadores mitanios,
originarios, presumiblemente, de Asia Central, hablaban una lengua
indoeuropea. Fueron estos ltimos los gue «revolucionaron la so-
ciedad con la introduccién del caballo y el carro, y el orden feudal
que ello implicaba» (J. Gray, The Canaanites). En el siglo XVI, la
regién tenia contactos estrechos con los egeos; parece ser que hubo
un barrio micénico en el puerto de Ugarit, pero el movimiento se
dio, principalmente, en direccién occidental.

En Mesopotamia, el sumeric, como lengua hablada, fue susti-
tuido por su contemporineo, el acadio, si bien siguid existiendo
como lengua escrita, sobre todo para textos religiosos; de este modo,
se mantenia el monopolio de los escribas. El acadio era una lengua
semitica en la que se habian compilado algunos textos tempranos;
los escribas del periodo Fara tenian nombres semiticos, Pero enton-
ces se convirtié en el medio de la diplomacia internacional en todo
el Oeste de Asia, inclusive en el Imperio Hitita, en el que los go-
bernantes hablaban indoeuropeo. Bajo este imperio, los escribas lo-
cales fueron entrenados para utilizar tanto la lengua acadia como la
escritura cuneiforme, para propdsitos administrativos. El comercio
con Egipto vy las conquistas egipcias de Canadn hicieron que sus



Un hermoso ejemplo de escritura cuneiforme tardia: una estela de piedra arenisca de
principios del siglo VII a. de C., conmemorando la reconstruccion del templo de Esaglia
por el rey Asurbanipal.

habitantes se familiarizaran, también, con la escritura jeroglifica,
que parece haber tenido una influencia considerable en el desarrollo
del alfabeto. Tanto la cuneiforme acadia como la jeroglifica egipcia
eran escrituras elaboradas, con elementos logograficos y sildbicos, y
determinativos que indicaban la categoria semantica y la pronun-
ciacidn. Asi, su uso directo estaba limitado a los especialistas, a los
escribas que servian al templo y a la administraciéon de Mesopota-
mia, asi como a la burocracia sacerdotal y a los administradores de
Egipto, si bien estas culturas también producian obras literarias.
Estos sistemas de escritura no se adaptaron tan bien a los negocios
de los mercaderes mediterraneos en Canadn, la regién que vio el
inicio de los experimentos que dieron origen al alfabeto.

Entre el 2000 y el 1500 a. C. hubo otros intentos de inventar una
escritura mds sencilla basada en jeroglificos y en signos geométricos
y marcas de propiedad. Un ejemplo de ello es la escritura seudo-
jeroglifica empleada en los textos de Byblos, fechados entre el 1800
y el 1500 a. C.; la escritura es, en apariencia, un sistema sildbico
para escribir un dialecto arcaico del cananeo, en una drea en la que
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poco antes (2400 a. C.) se habia utilizado el cuneiforme logogrifico
con similares fines. Si bien la escritura proto-cananea surgié, pre-
sumiblemente, bajo la influencia de los jeroglificos egipcios, esta
influencia puede haber estado mediada por el silabario seudo-jero-
glifico.,

Ayudados por la estructura morfologica de su idioma, en el que
las consonantes, mas que las vocales, constituyen los morfemas que
transmiten las nociones semdnticas fundamentales, los cananeos de-
sarrollaron alfabetos consondnticos: uno de ellos basado en los ca-
racteres cuneiformes; el otro, lineal. La escritura lineal, conocida
como profo-cananea, se extendio, a finales de la Era del Bronce, del
sur del Sinai al pueblo costero cananeo de Byblos, ¥ parece haber
sido mds prdctico para escribir en papiro, cuero y materiales simi-
lares.

Pese a la referencia en el Papiro de Wenamon (hacia 1100) a la
importacién de rollos de papiro de Egipto a Byblos, y pese a los
registros de transacciones comerciales en el mismo medio, se han
encontrado escasos restos de la escritura cananea en este material,
Al contrario de lo que ocurrié en Egipto, el clima himedo de las
dreas costeras ha destruido los documentos de este tipo, de modo
que nuestros conocimientos de Canadn se basan sobre todo en los
textos cuneiformes de Ugarit, en los que se preservan formas lite-
rarias como el mito de Ba'al y las leyendas de Krt y Aght. La nueva
escritura, adaptada a los nuevos materiales, parece haber dado origen
a una considerable cantidad de actividad literaria, Bastante distinta
en apariencia de la gue aparece en los libros de contabilidad de los
principes mercaderes de Canadn, los alfabetos sucesores fueron em-
pleados por toda el area del Mediterrdneo por los mercaderes fe-
nicios, mientras que al sur fue la escritura utilizada para los anales
de los reinos de Israel y Judd. Fue en este alfabeto que Baruj, el
amigo de Jeremias, escribi¢ los oriculos del profeta (Jeremias 36).
También fue la escritura empleada en los rollos de la comunidad,
presumiblemente la esenia, en las costas del mar Muerto, como en
todos los manuscritos posteriores del Antiguo Testamento hebreo.

Aparentemente, los hebreos adoptaron el alfabeto cananeo en el
siglo XII u XI a. C. Ya era utilizado en Palestina antes de su llegada,
pero, ademds de la Tablilla Afeg (siglo XI), de reciente descubri-
miento, s6lo hay una inscripcion hebrea anterior at siglo VIII, el
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Calendaro Gezer, probablemente de finales del siglo X, en tiempos
de Saul y David. Los arameos establecieron sus pequeiios reinos y
Estados tribales en Mesopotamia y Siria, respectivamente, durante
los siglos XI1I y XI; parece ser que adoptaron la escritura poco des-
pués que los hebreos y que transmitieron su lengua escrita a los
nabateos, hablantes del 4rabe, que habitaban en el norte de Arabia,
¢l sur de Jordania, el sur de Israel y el Sinai.

Los fenicios surgen a finales de la Era del Bronce (hacia 1400 a.
C.) como habitantes del cinturén costero de Canain, de Tartus, al
norte (al sur de Siria), a Dor o Jaffa, al sur. Alli crearon una forma
particular de cultura cananea, que difundieron, mediante el comer-
cio y las conquistas, a todo el Mediterraneo.

La escritura proto-cananea es ¢l ancestro comun de las escrituras
fenicia, hebrea y aramea. Hacia el 1500 a. C., parece haber consistido
en veintisiete letras pictéricas, que se redujeron a veintidos en el
siglo XIII; para entonces, la mayor parte de las letras habian perdido
su forma original para adoptar la lineal.

Fue este alfabeto consonantico el que adoptaron, a su vez, los
griegos, afiadiendo sus propios cinco caracteres para representar las
vocales. Las inscripciones griegas conocidas mds antiguas datan del
750 a. C., y se suele considerar que, tras la desaparicién de la es-
critura micénica en el siglo XII, hubo una edad obscura de unos 300
afios, a finales del periodo helddico. Durante un tiempo, los estu-
diosos de las lenguas semiticas han intentado fechar el alfabeto griego
en el siglo XI sobre la base de que el alfabeto fenicio estaba am-
pliamente difundido en ¢l Méditerrdneo en la misma época. En Chi-
pre, se ha encontrado una inscripcién en una tumba fenicia de la
primera mitad del siglo IX. E! texto pinico m4s antiguo, de Cartago,
la gran base mediterrdnea de los fenicios, fundada alrededor del 814
a.C., datadec. 600 a.C., yen Cerdeiia se ha encontrado un fragmento
de estela, presumiblemente del siglo XI. Fue de los fenicios de quie-
nes los griegos afirmaron haber adoptado su escritura, que luego se
extendid a todo el Mediterraneo; y la escritura fenicia dio origen,
también, al alfabeto empleado en Italia para escribir ¢l etrusco y los
dialectos itdlicos, tomado del cumeo de las colonias griegas en Isquia.
Mis recientemente, estudiosos de las lenguas semiticas como F.M.
Cross, F.D. Harvey y Aaron Demsky han sefialado que las formas
de la escritura griega arcaica son, en muchos sentidos, més consis-
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tentes con la idea de que una forma mds antigua de cananeo sirvid
de modelo, siendo 1a que estaba en uso hacia el 1100 a.C. Se sugiere,
por consiguiente, que los griegos adoptaron su alfabeto alrededor de
las mismas fechas que los hebreos y los arameos, presumiblemente
de los mercaderes cananeos que visitaban las islas Egeas, o de los
filisteos.

El argumento para la invencién mas temprana del alfabeto griego
no es arqueoldgico (como se ha visto, las inscripciones m4s antiguas
son del siglo VIII a.C.), sino epigrifico. Un arquedlogo americano,
J. Naveh, lo ha fechado en 1100 a.C., sobre la base de 1a semejanza
entre la escritura griega del siglo VIII y la escritura proto-cananea
de finales de la Edad de Bronce. En ambos casos, se escribia de
izquierda a derecha, y luego en el sentido inverso, en una forma
conocida como bustrofedon, como el movimiento del arado en el
campo. Una objecién a la idea de la difusién temprana ha sido la
ausencia de una letra particular en proto-cananeo, la alargada kaf,
qtie pudo haber servido de modelo a los griegos. Sobre este tema
arroja luz el “abecedario Izbet Sartah” (un alfabeto cananeo de vein-
tidos letras), descubierto en 1976 en el valle de Sharan, en Palestina,
cerca de Afeg, campo de batallas, hacia 1050 a.C., entre israelitas y
filisteos. Este nuevo hallazgo proporciona un ejemplo de esta letra,
y la forma de otras tantas es mds parecida al griego que a la escritura
utilizada en Byblos en el siglo X, considerada anteriormente modelo
del alfabeto griego; por consiguiente, apoya la sugerencia de un prés-
tamo m4s temprano, y la idea de que la asi llamada Edad Obscura
de Grecia no fue tan obscura como se crefa.

Si los griegos adoptaron el alfabeto en fecha mds temprana, en-
tonces los peemas homéricos debieron de haber sido escritos antes
de lo que se cree cominmente. Ciertamente, la estructura y el estilo,
pese a los elementos denominados «orales» (como las frases for-
mulares) son distintas a las de las culturas sin escritura. Desde el
punto de vista de la fecha aceptada de la composicién de sus partes,
son arcaicos en contenido. Muchos han considerado que los poemas
son una composicion oral transcrita en fechas méas tardias. ;No es
probable, mas bien, que fueran una composicién escrita de fechas
mas tempranas?
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Hasta ¢l presente en Etiopia
Hebreo maderno

Hasta el s. 7 4.C. y restos
come lenguaje ritual

Armanio, peorgiano, etc.

Hasta el 5. 94.C.

Indio moderne ¥
alfabetoa del sur de Asia

Samaritano

Hasta el presente, allabetos del Sihars
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hasta ¢l presente, silabaria




La inscripcion hebrea mds temprana existente, el Calendario Gezer, una lista de ope-
raciones agricolas ordenadas por meses.
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Un ejemplo de la forma punica o cartaginesa de la escritura fenicia, de Malta, siglos
ITalla deC.
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La inscripcién griega mds antigua que se conoce, del Jarron Dipylon, 750-700 a. de
c

Temprana inscripcion monumental griega, la dedicatoria Euthykartides de Delos, c.
625 a. de C.
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La unidad y 1a diversidad de los alfabetos

El alfabeto consonantico proveniente del proto-cananeo se di-
vidid, entonces, en tres ramas importantes: el fenicio, el hebreo y et
arameo, durante el curso del siglo VIIL. Si aceptamos la hipétesis
de la derivacién mds temprana del alfabeto griego, se escindié, no
del fenicio (como afirmaban los propios griegos), sino del cananeo
temprano. Ademds hay una rama cuya conexion es menos firme,
conocida como semitica del sur, utilizada hasta el dia de hoy en
Etiopia. La difusién del alfabeto fue amplia y rdpida. El alfabeto
fenicio, como se ha visto, se dispersé rapidamente por el Medite-
rraneo, adonde quiera que viajaran estos mercaderes y colonos, a
Malta, a Cerdefia, a Chipre y a Cartago, lugares en los que dio origen
a sistemas de escritura enire gentes no letradas, en Italia, el norte
de Africa y Espafia,

El alfabeto hebreo temprano, del qQue se cree que adquirié su
caracter distintivo en ¢l siglo VIII, siguié en uso hasta el restable-
cimiento del dominio asirio en Palestinia y la didspora de los judios
a Babilonia, época en la que adoptaron la lengua y la escritura de
los arameos, si bien el hebreo cuadrado que resultd estaba escasa-
mente influido por la forma previa. La escritura hebrea temprana
desaparecié casi del todo, si bien se utilizé en monedas en el periodo
asmodeo; dejé como tnico descendiente en la actualidad la escritura
empleada por los samaritanos de Nablis (Shejem) en Palestina, un
pequeiio grupo de correligionarios..., el remanente de una rama de
la religion judia que en tiempos fue tan importante como el ramat
del sur, que dio origen a cristianismo vy al Islam.

Los arameos, beneficidndose del colapso de los grandes imperios,
se trasladaron a las regiones de los cananeos y los fenicios, y adop-
taron su escritura presumiblemente en fecha tan temprana como el
siglo XI. Sus inscripciones son escasas, aunque importantes, pero
del siglo VII existe un gran mimero de textos de todo Oriente Pro-
ximo que demuestra la difusién de la escritura y de la lengua. Se
han encontrado muchos papiros en arameo y ostraca (restos de ce-
ramica inscritos), preservados por el clima seco de Egipto. La evi-
dencia mds temprana de la antigua capital de Menfis data, presu-
miblemente, del siglo VII. Un ejemplo muy conocido es el Papiro
Elefantino, que proporciona detalles de la vida religiosa y econémica
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Temprana inscripcion aramea, siglos IX a VIII a. de C., en conmemoracion de Ki-
lamuwa, rey de Yadi.

de una colonia militar de judios del siglo V en Egipto.

La amplia distribucién de la escritura aramea muestra como, pese
al colapso de los reinos tras la recuperacion de los asirios a finales
del siglo IX, su lengua y su escritura se convirtieron en la /ingua
franca de Oriente Proximo, a través de su uso como lengua admi-
nistrativa y diplomatica en el Imperio Asirio (Reyes 18:26 e Isaias
36:11) y, mds tarde, en el Imperio Acameneo. Bajo el dominio aca-
meneo de Persia, el arameo se convirtié en la lengua de la diplo-
macia, sustituyendo al cuneiforme con su escritura mds democratica,
empleada por comerciantes desde Egipto hasta la India. La lengua
se convirtid en el idioma vernacular de los judios y fue, por consi-
guiente, utilizada por los cristianos, desapareciendo sdlo en Oriente
Proximo con el avance del Islam después del siglo VII d.C., aunque
sigue siendo el lenguaje del ritual en muchas comunidades judias.
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Asi como el alfabeto fenicio se extendi6 hacia el oeste a lo largo
de las lineas maritimas, lo mismo ocurrié con la variante aramea
hacia el este, por las lineas terrestres. Fue adoptado por el reino de
Nabatea, cuya capital estaba situada en la Petra (Jordania) de hoy,
y de alli se extendi6 al Sinaf y a la peninsula ardbiga para convertirse
en progenitor de la escritura utilizada para redactar el Cordn. Como
resultado, fue ampliamente utilizada en Africa y en el Viejo Mundo
para transcribir muchos lenguajes no semiticos. Lo mismo ocurrié
con el arameo temprano. Puesto que parece haber sido llevado a la
India en el siglo VII a. C. por mercaderes semitas. Alli se convirtié
en prototipo de la escritura Brahmi de la India, el primer sistema
de escritura utilizado en aquel lugar desde la temprana decadencia
de la escritura indescifrada de la civilizacién del valle del Indo, y
dio origen a los numerosos sistemas alfabéticos de la India y del sur
de Asia. La migracién indo-aria a Ceildn en el siglo V a. C. llevd la
escritura al sur, mientras que, en fecha mas tardia, la versién no-
rindia fue adoptada en el Turkestdn oriental (o chino), influyendo
fuertemente en la invencidn de la escritura tibetana, en el 639 d. C.

Uno de los factores principales de la difusion del alfabeto fuera
de la India fue el surgimiento del budismo en el siglo III d. C., una
religion que fue mdas ficilmente aceptada fuera del subcontinente
gue ¢l hinduismo. Los monjes budistas viajaban a todas partes, con-
virtiendo a las masas y ayndando a desarrollar variedades de la
escritura del sur de la India en un drea muy vasta que incluia Bir-
mania, Tailandia, Camboya, Laos, Vietnam, Malasia e Indonesia, y
que llegaba tan lgjos como a Tagalog, en las Filipinas. Sin embargo,
el alfabeto coreano, Han'gul, que data del siglo XV d. C. y que estd
conectado con el uso de tipos mdviles, fue, presumiblemente, el
resultado de Ia difusién de estimulos del oeste durante la Pax Tar-
tarica. '

Ademds de su influencia en las escrituras ardbiga e india, la es-
critura aramea fue adaptada a la escritura irani (persa) conocida
como Pahlavi, a las escrituras armenia y georgiana del siglo V d. C.,
y a una serie de alfabetos utilizados por tribus tempranas turcas y
mongoles en Siberia, Mongolia y el Turkistén.

La rama mds distante de las escrituras desarrolladas a partir del
cananeo temprano (hacia 1400 a. C.) fue la semitica del sur, que
qued6 confinada a la peninsula Ardbiga y a la costa africana adya-
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Inscripcion nabatea del siglo VI, de Umm al-Jimal (linea superior, de derecha a iz-
quierda: Allah ghafran, «que Dios perdone...»).

Y g

4 %

Detalle de un Cordn iluminado del siglo I1X d. de C., en la escritura kufica, descendiente
del arameo.

Uno de los estilos de escritura drabe,
conocido como Thulith, incorporada
a una decoracion mural ricamente
ornamentada en un edificio llamado
la escuela de fabricantes de perfume,
en Fez, 1323-1325 d. de C.




Historia de la comunicacion 235

cente y las montafias de Etiopia. Estas son las escrituras que flore-
cieron en los reinos del sur de Arabia, de los cuales el mds conocido
es el de los sabeanos (la tierra de la reina de Saba). Todas ellas fueron
barridas por la ascension del Islam y la consiguiente propagacion de
la escritura arabe derivada del arameo. En la actualidad, la escritura
semitica del sur sobrevive inicamente en los alfabetos de Etiopia,
utilizados para transcribir el américo y las demds lenguas principales
del pais.

Hemos hablado ya de la derivacidn del alfabeto griego del fenicio,
presumiblemente del cananeo temprano. Dado que el alfabeto griego
fue el primero en transcribir sistemdticamente consonantes y vo-
cales, y dado que fue la base de todas las escrituras europeas pos-
teriores, hemos de considerar su desarrollo con mayor atencion.

La primera adaptacién del alfabeto griego fue la de transcribir
el idioma de los pueblos no helénicos de Asia Menor, en las dreas
costeras de lo que hoy es Turquia. En Africa, fue utilizado por los
coptos de Egipto en una escritura que incluia algunos elementos de
la escritura demética egipcia. Como ocurrié en general en Oriente
Préximo, el alfabeto sustituyd rdpidamente a los sistemas de escri-
tura mds tempranos, enfatizando su mayor economia.

En Europa, el alfabeto griego fue adaptado en una etapa muy

Ejemplo de escritura del siglo XIII de la India Occidental: parte de un texto sagrado
Jain, pintado en hoja de palmera.



Las letras del alfabeto indio Devanagari, la escritura del sdnscrito, ordenada como
meditacion sagrada (siglo X1X).

temprana por los etruscos del centro de Italia; fue inscrito en fecha
tan temprana como finales del siglo VIII o principios del siglo VII
a. C. en la Tablilla Marsiliana, que, presumiblemente, se utiliz6 para
ensefiar el alfabeto, y que continud en uso hasta mucho después de
que el latin se hiciera mds comun como resultado de la dominacién
de Roma. En fecha mucho mas tardia, el alfabeto griego fue adaptado
por ¢l obispo Wulfila para traducir la Biblia al gético. Luego, en el
siglo IX d. C., San Cirilo y San Metodio utilizaron las letras griegas
para transcribir las lenguas eslavas, y una versién modificada de este
alfabeto se convirtid en la escritura de todos los pueblos eslavos cuya
religién se derivara de la Iglesia Cristiana Oriental de Bizancio. Fue
posteriormente adaptada, bajo influencia rusa, para la escritura de
una serie de lenguas habladas por pueblos que fueron incorporados
a lo que hasta hace poco era la URSS.
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Asi como el alfabeto griego fue, en fecha temprana, adaptado
por los etruscos, el alfabeto etrusco fue pronto utilizado por pueblos
vecinos. Es posible que la escritura ninica del norte de Europa y los
caracteres ogdmicos utilizados por algunos pueblos celtas fuesen des-
cendientes de la escritura etrusca o veneciana. Pero, sin duda, el
ramal mds importante fue el latin, escrito por primera vez en el siglo
VII a. C. Hubo ciertos cambios en la escritura, sobre todo después
de gue los romanos conquistaran Grecia en el siglo I a. C., pero,
sustancialmente, la forma del alfabeto no ha variado hasta nuestros
dias. Su historia posterior ha sido, primero, la de adaptacién a las
lenguas de Europa Occidental tras las conquistas del Imperio Ro-
mano, ¥ luego a las lenguas del resto del mundo tras las conquistas
europeas de América, Africa y Oceania, v la expansion del comercio
y la religién europeas en gran parte de lo que permanecia indepen-
diente. En segundo lugar, la escritura misma ha sido continuamente
transformada por variedades de estilo cursiva requeridos para pro-
positos cotidianos, asi como por el desarrollo de la imprenta y la
utilizacion de los tipos méviles. De las formas cursivas, la mads in-
fluyente fue la escritura carolingia introducida en todo el imperio
de los francos en tiempos de Carlomagno. Esto proporciono la base
para las variedades nacionales de escritura que se desarrollaron a
partir del siglo XII, de las que surgieron los tipos contempordneos
de caligrafia que emplean el alfabeto latino, y de las letras que apa-
recen en la pagina impresa.

Las implicaciones de [a escritura

Hemos hablado del origen y de la historia de la escritura y el
alfabeto, pero, ;qué se puede decir de su significado? Las implica-
ciones generales de la introduccién de un medio de registrar el habla
son revolucionarias, en su potencialidad si no en su actualidad. En
primer lugar, permite la transmision cultural (no genética) de ge-
neracion en generacion, Lo mismo se puede decir del habla, pero la
escritura permite que esta transferencia se lleve a cabo indirecta-
mente {de hecho, independientemente de intermediarios humanos
directos), y sin la continua transformacion de la frase original, ca-
racteristica de la situacién puramente oral. Por ejemplo, quiere decir



238 Raymond Williams Ed.

que se hizo posible reconstruir el pasado de forma radicalmente
distinta, de forma que (para emplear una dicotomia poco convin-
cente) el «mito» fue complementado e, inclusive, sustituido, por la
«historia». El tipo de transformacion que esto produjo puede en-
tenderse si pensamos en la forma en que el registro visual en pelicula
y el registro sonoro en cinta han aumentado el contacto con nuestros
predecesores, a la vez que el entendimiento con ellos. Pero dicho
entendimiento es quizds la menos importante de sus implicaciones.
La preservacion conduce a la acumulacion, y la acumulacion a la
posibilidad cada vez mayor de un conocimiento cada vez mds am-
plio. La escritura, que es, en efecto, la primera etapa de la preser-
vacion del pasado en el presente, tuvo los efectos mds enriquece-
dores. Porque no sélo cred una posibilidad, sino que la realizacién
de esa posibilidad cambid el mundo del hombre, tanto en lo interior
como en lo exterior, de forma extraordinaria, El proceso, por su-
puesto, no es ni inmediato ni inevitable. La organizacion social pue-
de, v a menudo lo hace, retrasar su impacto. Pero la posibilidad estad
alli,

(Cémo cambid el mundo del hombre? Permitaseme referirme,
primero, a los cambios organizativos. La escritura, en el sentido mas
amplio, aparecid con el crecimiento de las civilizaciones urbanas,

La inscripcién lapidaria latina mds antigua conocida, en un cippus —urna funeraria—
del siglo VI a. de C., del Foro de Roma.
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La codificacion de leyes fue una de las formas en las que se utilizo la escritura para
cambiar el mundo del hombre. El dador de leyes, en el frontispicio de un cédigo legal
visigético de finales del siglo VIII.

No fue unicamente una consecuencia, sino también una condicidén
de ese desarrollo, aunque la compleja mnemotécnica de las cuerdas
y nudos (quipu) hizo avanzar a los incas un buen trecho en este
sentido. En Mesopotamia, la primera palabra escrita parece ser la
del mercader y el contador, a veces como parte de la organizacién
eclesidstica del templo de la ciudad.

(Qué es lo que facilit6 la escritura? Sin duda, la identificacién
de mercaderias, el registro de tipos y cantidades de bienes, el cdlculo
de beneficios y pérdidas, se beneficiaron enormemente del desarrollo
de la escritura. Ninguna de estas actividades es imposible en socie-
dades orales. Pero la escala y la complejidad de la operacién estaban
limitadas sin la palabra escrita. Ademds de las operaciones mercan-
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tiles, la organizacién del templo de la ciudad se llevaba a cabo me-
diante la escritura, que permitia la elaboracién de disposiciones bu-
rocriticas relativas a los impuestos y los tributos, y desempeiiaba
un papel importante en la conduccién de los asuntos externos y la
administracion de las provincias. La ley se organizaba alrededor del
cidigo escrito antes que de ia «costumbre», mds flexible, de la so-
ciedad oral, que podia reaccionar a las situaciones sociales cam-
biantes sin tener que apartarse deliberadamente. Mientras que la
escritura temprana fue puesta al servicio de la economia politica, la
preparacién de escribas estaba estrechamente ligada a la esfera re-
ligiosa. Mds adn:; la comparativa complejidad de los sistemas lo-
gogréficos, combinada con el deseo de los escribas de controlar la
educacidn, significé que la cultura escrita quedara restringida a una
pequeiia parte de la poblacidn y, hasta cierto punto, limitada en las
tareas que realizaba. Una de las tareas que, sin embargo, llevd a
cabo [a escritura cuneiforme, fue el registro de informacién sobre el
movimiento de los cuerpos celestes que sirvié de base a los poste-
riores avances en la astronomia y las matemdticas. La posibilidad
de preservacién condujo a la acumulacién, y luego a un conoci-
miento creciente. Dicho proceso no se vio seriamente inhibido por
la naturaleza del sistema de notacién lingiiistica, ya que las mate-
maticas eran un sistema logografico y no alfabético.

La invencién del alfabeto y, hasta cierto punto, la del silabario
supusieron una enorme reduccién en el nimero de signos, y un
sistema de escritura potencialmente ilimitado, tanto en su capacidad
para transcribir el habla, como en su disponibilidad para la pobla-
cién en general. Los descendientes del alfabeto cananeo se expan-
dieron ampliamente por Europa y Asia, y més tarde por los demds
continentes, haciendo asequible una escritura facil de aprender y de
usar. T
Los resultados se ven en el aparente crecimiento de la cultura
escrita en el drea sirio-palestina, donde los usos de la escritura se
extendieron de lo politico y econémico a lo histérico y literario: de
esto, ¢l Antiguo Testamento de los hebreos se puede considerar uno
de los primeros grandes productos. Sin embargo, la verdadera di-
fusién de la cultura escrita tuvo lugar en Grecia, con su alfabeto
completamente desarrollado y un sistema de instruccién que situaba
el alfabetismo fuera del dmbito religioso. En este nuevo contexto,
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la escritura consigui6 imponer ciertas restricciones al desarrollo del
gobierno centralizado, que ayud6 a promover proporcionando un
instrumento de control en forma de papeleta (para votar). Al mismo
tiempo, asistid al desarrollo de nuevos campos de conocimiento y
alent6 nuevas formas de conocer; el desarrollo del escrutinio visual
del texto complementaba ahora la entrada auditiva de sonido en
amplias 4reas del conocimiento humano; la informacién lingiiistica
se organizo por medio de registros tangibles, lo que afecté la forma
en que la inteligencia prdctica del hombre, sus procesos cognitivos,

La invencion del alfabeto significo que los beneficios de la escritura quedaran poten-
cialmente a disposicion de todos: pero, en realidad, la cultura escrita universal ha sido
el resultado de largos procesos histéricos, en los gue el acceso controlado a la escritura
ha servido para reforzar la posicion politica y social de grupos de élite. Esta fotografia
de un escritor de cartas de Ciudad de México muestra elocuentemente la dependencia
de aquellos que no tienen esta habilidad.



242 Raymond Williams Ed.

funcionaba en el mundo, Este potencial nacié con los sistemas lo-
gosildbicos; de hecho, en la China se hicieron grandes avances ¢n la
acumnulacioén y el desarrollo del conocimiento utilizando ¢l sistema
mads primitivo de escritura completa. Pero el desarrollo de un sistema
democritico de escritura, uno que pudiera hacer de la transcripcion
facil del lenguaje una posibilidad para la gran mayoria de la co-
munidad, siguié a la invencion del alfabeto en Oriente Préximo, si
bien el alfabeto no tuvo verdadera presencia hasta la invencién de
ia reproduccién mecdnica de estos textos por medio de los tipos
moviles.
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Bizantino, arte, 153
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Bliss, Charles K., 169

Boas, F., 197

boda, ceremonia de, 98

Brahmi, escritura de la India, 233

Brown, Jason, 59, 71

Bruegel, Pieter (Danza de los cam-
pesinos), 86

Budismo, budistas, 185

Bukele, 219

Bullae (sobres de arcilla), 204

Bustrofedon, escritura, 230

calendarios, 143-147, 196, 201;
maya, 199; Registro de Invier-
nos de los Dakota, 200, 201,
207; véase también astrologia

Canaan, cananeo (dialectos, escri-
turas), 222, 223-226, 231

carolingia, escritura, 237

casa de empeiios, las tres bolas de
oro de Ia, 168, 183

cataldn, idioma, 65

ceremonial, 52-53

¢ine (peliculas), 31

cirflico, alfabeto,

ciudades, véase civilizacién urbana

Coca-Cola, logotipo, 159, 160

Codex Peresianus, 200

color: cine; en simbolismo, 152,
155, 162, 165

comercio, 29, 202-205, 214

marcas, 156

comunicacién, comunicaciones,
24-26, 59, 105-108, 114, 127,
137, 207; “acceso”, 26-28;
“realidad”, y “ficciéon™, 30, 31;
historia, 31-39, 40; “realidad”,
véase comunicaciones produ-
cidas, “realidad”, producida,
21-24, 26-30; recursos prima-
rios (combinados y elaborados,
magnificados y difundidos), 34-
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41; sociedad (instituciones so-
ciales), 31-35, 40-43; tecnolo-
gias, 21-23, 31-35, 39, 40-43;
véase imprenta, fotografia, ra-
dio, cine, television, etc.); véa-
se también comunicacion de
“masas”.

Condillac, Etienne Bonnot de, 48

Condon, V. S., 132

Congo,

constelaciones, 178

Contabilidad, partida doble,

Copérnico, 145

coptos, copto, 150, 211

copying “factories”,

Corea, |28; alfabeto,

cristianismo, cristiano; ceremonial
y ritual, 98, 99; mito de Pen-
tecostés, 90-91; simbolos, 150,
164-166, 184, 187

Cross, F. M., 226

cruz, simolo cristiano de la, 173

Cruz Roja Internacional, simbolo,
166-168

cuneiformes, escrituras, 202, 203,
204, 206, 209, 210, 211, 215,
221,222,224

Chadwick, J., 204

chamanismo, 195

Chaplin, Chatlie, 105

Cherokee, silabario, 218, 220

chi-rho, monograma, 184

chimpanceés, experimentos de len-
guaje con, 57, 81, 82

China, chinos, 23, 93, 178, 179; es-
critura, 198,205,213, 215,216

Chios, rey, jeroglificos de la piri-
mide de, 213

Chipre, 100

Chomsky, Noam, 66, 78-79, 82

churinga, 196
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Dakota, indios, Registros de In-
vierno, 201, 207

Darwin, Charles (La expresion de
las emociones en el hombre y
en los animales), 116

Daumier, Honoré, 122

Demsky, Aaron, 226

deporte, eventos deportivos, 23-25,
27, 28

desarme nuclear, campaila para el,
simbolo, 188

desesperacion, gestos de, 101

determinativos ¢ indicadores se-
mdnticos, 211, 215, 217

Dewdney, 8., 195

diagndstico médico, 140

digital, codificacién, 107, 113

Dipylon, inscripcion en vasija, 227

Diringer, David, 199

disfunciones lingiiisticas, 55, 79-80

Dogon, pueblo, 151

dolor, expresiones de, 94, 100-101

dravidiano, idioma, 212

Driver, G. R, 112

Ebla, 210

Eco, Umberto, 61

Edipo, complejo de, 149

educacion, 20

Effel, Jean, 169

egipcios: escritura temprana, 206,
207-211t; jeroglificos, 210, 211,
212, 221, 224; luto, 100; sila-
barios, 218

Eibl-Eibesfeldt, Irenaus, 117, 118

Einstein, Albert, 140

Ekman, Paul, 113, 116, 117, 123

elamita, escritura, 206

elefantino, papiros, 231

Engels, Federico, 51, 59

Ensayo de los Mil Caracteres, chi-
no, 213
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escribas, 207, 208, 223

escritor de cartas, 241

escritura, 25, 32, 122, 191-249,
desarrollo de la transcripcion
fonética, 215-219; sistemas
tempranos de, 199-205; logo-
grifica, 205-215; pictografias,
195; “escritura pictérica™, 191-
194; vy sociedad, 237-242

eslavas, lenguas, 236

Espaiia, espaifiol, 67, 100, [81]; véa-
se también Altamira

Esso, anuncio, 144

Estados Unidos: escudo de, 186;
movimiento “Que pase un
buen dia™, 188; véase también
indios norteamericanos

etiopes, 196

etnocentrismo, 78

etrusca, escritura,

Euthykartides, dedicacién a, 227

eventos patrocinados, 30

Expo "67, insignia, 188

Fabergé, esmalte, 186

faciales, expresiones/movimien-
tos, 86, 94, 96, 105-107, 108,
109, 118, 113, 114, 115, 116,
119, 121-125, 128, 129

Fara, 210

Federico IV de Alemania, Empe-
rador del Sacro Imperic Ro-
mano, 99

Fenicia, escritura y alfabeto feni-
cios, 214, 223, 226-230, 233

ferrocarriles, 157

Ferrocarriles Nacionales del Ca-
nadd, 160

Fez, escuela de perfumeria, deco-
racién mural, 234

fichas, 202-205

fonética, 199, 211, 215-222
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for.ogramas, 211

fotograbado véase calcografia

Francia, franceses, 93, 138, 191;
cine, 192-193, bandera nacio-
nal,

Freud, Sigmund, 149-i15¢

Friesan, W. V., 113, 117

fitbol, 22, 23-24, 101, 177

galés, idioma, 65

Gardiner, A. H., 221

Gebel Barksh, 184

Gelb, 1gnace, 194, 197

Géminis, 179

genealogias, 199

Genie, caso relacionado con “nifios
salvajes™, 81

Gestapo, prision de la, en Paris,

gestos, 57-59, 92-93, 98, 100-101,
105, 108, 130

Gezer, calendario, 226, 227

Glen Canyon, 60

Gordon, Cyrus, 214

Gdtico: arquitectura, 154; burocra-
cias gubernamentales, 202, 207

grafemas, 194, 196, 202

Gran Bretafia: bandera nacional,
162-164

Grandville (tiras cémicas), 120

Gray, J., 223

Grecia, griegos: astronomia, 179;
arquitectura, 153; teatro/tra-
gedia, 22, 146-150; mascaras,
109; mitologia, 146, 178; es-
critura/alfabeto, 226, 227, 230,
233-237

Gregorio di Cecco (Madonna af
latte), 102

Gregorio de Nisa, 55

gremio, marcas identificativas de,
156

halcones y palomas, simbolismo de

Raymond Williams Ed.

los, 186-187

Harvey, F. D, 226

Heartfield, John (“The Meaning of
Geneva”, fotomontaje), 187

hebreo: alfabeto, 225-230; religion,
151, 152; simbolo de la mano,
175

Hegel, Friedrich, 72

heraldica, 155, 176, 204

herramientas, conexién entre el
lenguaje y las, 54, 55-57

Hewes, Gordon, 57-59

Himno al hombre, 22

Hinde, Robert, 81

historia de las comunicaciones, 31,
40

hititas, 206, 214, 223

Hogben, Lancelot, 144

Holanda, 183

horoscopos, 145

horror, gestos de, 101

Hymes, Dell, 70

IBM (International Business Ma-
chines), 161

iconos, 152

identificacién grupal, 176, 177

Ilustracidn, 48, 51

imégenes, difusion, 26, 32, 37; véa-
se también cine (peliculas); fo-
tografia; ilustraciones; impre-
sos; television

imprenta, 25, 32 escrituras, 67,
206, 211, 233-234, 235-236

indicadores semdnticos, 211, 215,
217, 233-240

iniciales, 160, 185

inscripcién adivinatoria, china, 213

insignias, 180-181

intimidad, comunicacién no ver-
bal y, 130-133

intuicién, 140-143
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Irdn, irani, 175 -

Iroquois, indios, et tratado de Wi-
lliam Penn con los, 198

Islam, 151, 152, 185, 233; Revo-
fucién [sldmica en Irdan, 175;
véase también arabes, drabe y
Turquia, turco

Italia, italianos, 179

italicos, dialectos, 226

Itard, Dr., 48, 49

Izbet Sartah, abecedario de, 230

Jahangir I, emperador mongol, 179

Jamdat Nasr, 208

Japon, japoneses, 167; encubri-
miento de la emocion por los,
116; mascaras No, 96; silaba-
rio, 217

Jerison, Harry, 61

jeroglifica, escritura, 214, 224,
anatolia, 206, 215; egipcia, 209,
211, 215

jeroglifico, 216, 217

John Hancock, compaifiia de se-
guros, 159

judios, 228-229, 231, 240, véase
también hebreo

Juegos Olimpicos, 167, 188

Kendon, Adam, 127, 128

kinesia, 108

Klein, Melanie, 77

Krauss, Bob, 119, 125

Kuiifica escritura, 234

Lachish, prisma de, 222

Laing, R. D, 111

Lascaux, 142

lateralizacién cerebral, 56

latin, 24, 25, 237

Lau-tsa, monograma mistico bu-
dista, 185

Le May, Marjorie, 82

lectura véase alfabetismo, lectura
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Leibnitz, Gottfnied, barén von, 168

lenguaje por signos, 87, 88, 89

Lenguaje corporal, véase comuni-
cacion no verbal

lenguaje, 25, 35, 38, 40-41, 47-82,
87, 132, 191; distincién entre
el hombre y los animales, 47-
53, 66, 79-82; teoria del caric-
ter innato, 79-82; tecoria de la
relatividad lingiistica, 66-70;
gesticulacion manual y lengua-
je de signos, 53-59; 87-89; as-
pectos neurcanatémicos, 51-
59, 71, 79-82; origen de, 47-63,
90-91; reproduccion social, 62,
69, 77; “en sociedad”, 47-82
pdassiny, hablado v. escrito, 37,
88-89, 105, 108; y pensado, 59,
61, 64-78; sistemas de signos
verbales y de signos no verba-
les, 35, 64, 68, 73, 74, 78 (véase
también comunicacién no ver-
bal)

Lenneberg, Eric, 80

Leroi-Gourhan, André, 53, 55, 194,
196

leves, redacci6n v codificacion de,
239, 240

Liber Feodorum Major, 98

libido, 149

Lineal A v Lineal B, escrituras cre-
tenses, 205, 206, 213-214

logografica, escritura, y logosilé-
bica, 205-215, 240

logogramas, 197, 198

logotipo, 159, 160

Los Angeles Dodgers, 106

Luis XIV, rey de Francia, 148

Luria, A. R, 74, 80

luwiana, escritura, 206, 215

Magritte, René, 75
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Malinowski, Bronislaw, 59 -

manos, gestos de las manos, 93, 98,
100-101, 175

manos, huellas de, 174, 175

manuscritos, 98, 152, 179, 217,
234, 235

Mar Muerto, pergaminos del, 223

marcas de identificacién, 156

Marcean, Marcel, 115

Marsiliana, tablilla de, 236

Marx, Karl, 59, 72

Mas d’Azil, guijarros pintados, 195

“masas”, comunicacion de, 32, 38;
véase también cultura popular

mdscaras: griegas, 109; japonesas,
96

mayas, 194, 199, 200

Mead, Margaret, 168

Mehrabian, Albert, 125

“memoristicos”, objetos, 197, 207

Mercedes, marca, 160

Mesopotamia, 222, 226, 239; pri-
meros sistemas de escritura,
197, 201, 203, 204-205, 208

micénicos, 198, 226

microexpresiones, 117

Michelin, hombre, 160

Midéwewin, 195, 196

minorias lingiiisticas, 64,65

mitos, mitologia, 146, 147, 149,
176, 196, 225; ctiopes, 196; de
Pentecostés, 90, 91

Monboddo, James Burnett, Lord,
49-50, 51

monogramas, 184-185

movilidad, 40-43

multinacionales, compafiias, 40-41

musica, 22; véase también fonégra-
fo

Myers, Ronald, 59, 228-22¢%

nabateos, 226, 233

Raymond Williams Ed,

Narmer, paleta de, 211

Naveh, J., 230

Nemadi, lenguaje de signos, 58, 88,
89

nemotécnicos, sistemas/objetos,
192, 193, 195, 197-207

Neurath, Otto (sistema [ISOTY-
PE), 169

Nicolas V, Papa, 99

“nifios salvajes”, 48, 50, 80-82

no verbal, comunicacién, 25, 33-
36, 39, 105, 133; discurso que
acompaha a la, 112, 126-123,
130-131; agresién/domina-
cidén, apaciguamiento/sumi-
sién, 93, 106, 126; alégico v.
digital, 108, t12; movimientos
corporales, 105, 108, 111, 114,
115, 117-132; canales, 111,
119-125; clasificacidén, 107,
112-117; conciencia, control,
110, 115, 117-120, 124, 126;
cordinacién, 128-133; decep-
cién véase conciencia, control;
definicion de la situacién, 128-
131; emociones, 94, 108, 113,
116, 117, 120, 121-125; ojos,
94, 111,113,122, 130-132; ex-
presiones/movimicntos facia-
les, 94, 96, 105, 108, 109, 113,
115, 116, 117, 120, 122-125,
126, 129; audicién, 11, 118-
120, 122, 124-127; intimidad,
131-133; significado v trascen-
dencia, 110, 116-117, 127-129;
(véase rambién recibir mensa-
jes no verbales); perspectiva del
observador, 127-133; recibir
mensajes no verbales, 122-127;
enviar mensajes no verbales,
115-122; el elemento tiempo,
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117, 123, 127; universalidad,
105, 117, 124, 128; vista, 110,
112, 119-121, 122, 123-127,
130; voz, 107, 110, 119, 123,
126, 132; comunicacién ver-
bal, 105, 107-110, 115, 122,
131; véase también lenguaje,
sistemas de signos (verbales y
no verbales), véase también
gestos

no verbal, ejercicios de retroali-
mentacién, 121-123

no verbal, filtracién, 117-119

Noé, 187

norteamericanos, indios, 176; si-
labario Cherokee, 218, 220;
dguila bicéfala en tunica cere-
monial, 186; blasones familia-
res, 176; pergaminos de corte-
za de abedul (pictografias) de
los Qjibwa, 192, 193, 195, 196,
207; tratados de paz de los
wampum, 197; registro de in-
viernos de los Dakota, 201, 207

notacidn, sistemas de, 37, 39, 105-
107, 137, 168-169

notacién matematica, 37, 169; véa-
se también signos numéricos

notacién musical, 37

Notitia Dignitatum, escudos de, 181

huméricos, signos, 199, 202, 204,
2i1; véase también notacion
matematica

Nuremberg, rally de, 186

QOates, I., 210

objetos “descriptivos”, 197, 198

offset véase litografia

Ogham, escritura, 237

ostraca (restos de cerdmica inscri-
tos), 231 '

“paleontologia del lenguaje™, 55

Palestina, 222, 225, 23|
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paloma como simbolo de la paz,
186, 187

Papua Nueva Guinea, 118, 127

Pasion de Cristo, simbolos de la,
173

Patterson, M. L., 132

Pech Merle, 174

Pehlevi (escritura irani), 233

pelicula, véase cine

pensamiento, 34; factores afectivos
¢n la génesis del, 59-63, 74-76;
la visién de Einstein del pro-
ceso de, 140; lenguaje y, 64-78

Pentecostés, 90-91]

Pentecostés, mito cristiano del, $0-
91

Percha de barbero, 168, 1382

Perfil de Sensibilidad No Verbal
(PSNV), 124

Pergaminos de corteza de abeul,
191-198, 207

periddicos y publicaciones peri6-
dicas, 29; publicidad, 29

Persia, persa, 148, 179; véase fam-
bién Iran, irani

Petrie, Sir William Flinders, 221

pez, simbolo cristiano del, 150, 152

Picasso, Pablo, 103

pictorica, escritura, simbolos en la,
137, 168-169, 191-202, 204,
206, 208, 209, 210, 212, 219-
220

Pioneer F, sonda espacial, 129

“pluripotencialismo”, 80

politica, politico, 29, 34, 41, 186

prehistérico, arte, 60, 101, 142,
143, 174, 191, 194, 195

prensa véase periddicos y publica-
ciones periddicas; imprenta

prestamistas, sefial de los,

primates, 52, 57-59, 106

propaganda, 28, 29, 41
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protestantismo, 126

proto-indio, escritura, 206

proto-cananeo, ¢scritura, 220, 223,
225.226, 230, 233

prote-elamita, escritura, 206

proto-escritura, 196, 201

Ptolomeo de Alejandria, 178

Publicidad, anuncios, 24, 29; sim-
bolos corporativos, 139, 160;
aniversario de productos, 30;
eventos patrocinados, 30; aso-
ctaciones totémicas, 143, 144,

“Que pase un buen dia”, chapa, 188

radio, 30, 32

reproduccion social, 42, 62, 69, 77

ritual de coronacién, 99

ritual, 98, 146, 195

Rodolfo I1, emperador germdnico,
176

Rolls Royce, monograma, 185

Roma, romanos, 173, 187; escudos
decorados, 180; dguila, 186;
Sacro Imperio Romano, 98,
176

Romanov, 4guila, 186

Roosevelt, Franklin Delano, 160

rosario, 173

Rosenthal, Robert, 124

Rothschild, hermanos, signo de¢ los,
194

rueda, invencién de la, 203-205

runas, 237

sacerdotes, organizacién eclesids-
tica, 195-196, 207-208, 224,
240

samaritanos, 231

sanscrito, 236

satélite, transmisién por, 40

SCAF, Sistema de Codificacién de
Accion Facial, 113

Schaeffer, Claude, 222

Schmandt-Besserat, Denise, 202
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secuoya, 218

sellos, 204

semidtica, 61, 108, 140, 192

semitica del norte, escritura lineal,
219, 222

semiticas, lenguas, 222

semitico cccidental, lengua, sila-
barios, 210, 218

ser unitario, concepto parmenidia-
no del, 76

Serabit el-Khadem, minas de tur-
quesa, 221

signos, sistemas de, 35, 62-64, 66-
70

signos y simbolos, 25, 33, 36, 38,
137-170, 174; simbolismo ar-
quitecténico, 153; insignias,
188; pintura rupestre y tdtem,
142-144; caracteristicas de los,
138-142; constelactones, 145,
178, 179; corporativos, 159-
161, 185; huellas de manos,
174-175; dguila y paloma, 186-
187; herdldica, 155, 176, 177;
internacional, 166-169, 138;
insignias, 180, 181; monogra-
mas, 184, 185; banderas nacio-
nales, 162-166; simbolos reli-
giosos, 150-152, 173, letreros
de tiendas, 182-183; marcas,
156, 159-161, 185

signos verbales, sistemas de, 62-66,
68

silabartos, 218, 220; Biblos, pseu-
do-jeroglifico, 224

simbolismo arquitecténico, 153

simbolos internacionales, 166-169

simbolos corporativos, 159-161,
185

Sinai, inscripciones proto-cana-
neas, 220

sintomatologia, 140
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Siria, 220, 222, 226

Smith, Jenny Miall, 150

sociedad (instituciones sociales):
comunicaciones y, 33, 40-43; y
tecnologias de la comunica-
¢ién, 25-26, 33; lenguaje en la,
47-82; escritura y, 237,-242

Sofocles, 22

Sohn-Rethel, Alfred, 76

energia solar, simbolo, 188

sol, simbolo, 147, 148; energia so-
lar, insignia de la, 188

sonidos, extendidos, 25, 32, 38;
véase también radio; teléfono

sorpresa, expresion de, 123

SPAF, Sistema de Puntuacion de
Afecto Facial, 113, 116, 123

Standard Oil (ESSQ), 144

Steinberg, Saul (tiras comicas), 73

Steiner, Riccardo, 77

suefios, simbolos de los suefios,
149-151

Suiza, suizo: bandera, 163, 165

sumerios, 198; escritura, 2035, 206,
210, 211, 218, 223

Susa, 203, 204, 206

Ta’anach, 222

tacto, 102

teatro, 30, 146-149; griego, 148; y
mdscaras gricgas, 109; m4sca-
ras japonesas, 96; véase tam-
bién teatros

teatros, 30

Teherdn, 175

teléfono, 22, 32, 121

television, 22-24, 27, 29, 31

Thomson, George, 75

tiara papal, 181

tibetano, escritura, 233

tiendas, letreros de, 182-183

tocadiscos véase fondgrafo
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tocado, como signo de rango o cla-
se, 181

toltecas, 199

tormeos, 176

totem, [42-144, 146, [51-152, 176,
194, 196

trafico, sefales de, 65, 138-139,
166, 167, 168

“trasplante” {(interiorizacion), 73-76

Turguia, turco, 138, 181, 209, 215,
235 '

TWA, Trans World Airlines, 160

ugaritica, escritura cuneiforme,
222,223, 225

Umm al-Jimal, 234

Unién Soviética (URSS), 160

Ur, 210

urbanizacion, 202, 204

Uruk, 197, 202, 203, 208

Vai, silabario, 219

Vallée des Merveilles, 101

Ventris, Michael, 214

“Victor” (nifio salvaje de Avey-
ron), 48, 49

vidrieras de colores, 154

Vietnam, guerra de, 95

Virgen Maria, 94, 102, 141, 152,
173

visigltico, codigo jegal, 240

Volkswagen, monograma, 185

voz, en la comunicacién no verbal,
108, 111, 119-120, 124, 126,
132; control neuronal de, 57-
59; véase también lenguaje

Vygotsky, Lev, 74

Water-Newton Treasure, 184

Wenamon, papiro de, 225

Westinghouse, monograma, 185

Whorf, Benjamin Lee, 66

Wufila, obispo, 236

zodiaco, signos del, 145, 178, 179






