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Introduccidén

Tal vez no deberiamos tener criminologia. Tal \efasmejor abolir todos los institutos
carcelarios, y no abrirlos. Tal vez las consecwenebnciales de la criminologia sean
mas dudosas de lo que nos gusta pensar.

Yo creo que lo son. Y creo que ello se relaciona o tema: los conflictos como
pertenencia. Mi sospecha es que la criminologialguma medida, ha profundizado un
proceso en el que los conflictos le han sido ataelos a las personas directamente
involucradas, de modo tal que, o bien han desaipdarer bien se han transformado en
pertenencia de otra gente. En ambos casos seghddle un resultado deplorable. Los
conflictos deben ser usados, no sélo abandonaslosaerte; y deben ser usados —para
resultar utiles— por quienes originariamente seovieenvueltos en ellos. Los conflictos
pueden dafar a los individuos y pueden dafar, tamhilos grupos sociales. Eso es lo
gue aprendemos en la escuela, y por esa razéndereeias autoridades. Sin ellas se
multiplicarian la venganza privada y lagndettas.Hemos aprendido esto tan
profundamente que hemos olvidado la otra cara dendaeda: nuestra compleja
sociedad industrializada no es una sociedad coraslados conflictos internos, sino
una con muy pocos. Si bien los conflictos puedetamau escasez puede paralizarnos.
Aprovecharé esta oportunidad para hacer un bosgigegsta situacion; y no puede ser
mas que un bosquejo porque este trabajo represélotal comienzo del desarrollo de
algunas Ideas, no un producto pulido y terminado.

[160]

Sobre acontecimientos y no-acontecimientos

Busquemos nuestro punto de partida lejos de agygmos a Tanzania. Enfoquemos
nuestro problema desde una soleada ladera de\a@eode Arusha. Alli, dentro de
una casa relativamente grande, en un pueblo muyepeg una suerte de
acontecimiento tuvo lugar. La casa estaba colmadgedte; la mayoria de las personas
adultas del pueblo y varias de los pueblos cercastaban alli. Era un acontecimiento
feliz, se escuchaban charlas, se hacian bromaseise sonrisas, la atencion era



entusiasta, no habia que perderse ni una sola fasain circo, era un drama. Era un
juicio.

En esta oportunidad, el conflicto era entre un hembuna mujer que habian estado
comprometidos. El habia invertido mucho en la iéladurante un largo tiempo, hasta
que ella decidié romper con él. Se resolvio facilteesobre el oro, la plata y el dinero,
pero qué decidir sobre las rentas ya gastadasgakies comunes.

El final de la historia, en nuestro contexto, renéi demasiada importancia, pero si la
tiene el marco para la solucidn del conflicto. @irdementos deben ser mencionados
particularmente:

1. Las partes, los antiguos amantes, estabael eentro de la habitacion y eran el
centro de la atencion de todos. Hablaban a menedanyescuchados con entusiasmo.

2. Cerca de ellos estaban sus parientes y amigegambién intervenian, pero sin
reemplazarlos.

3. También participaban quienes eran simplemeng&nimios del publico, con breves
preguntas, informacién y bromas.

4. Los jueces, tres secretarios del partido politegional, se veian extremadamente
inactivos. Ellos, obviamente, ignoraban las cuessodel pueblo; todas las demas
personas presentes eran expertos en tales cusstiam® respecto a las normas como a
los hechos. Y cristalizaban las normas y clarificalb que habia sucedido a través de
Su participacion en el proceso.

5. No habia ningun periodista, pues toda la gesttba alli.

Mis conocimientos personales, referidos a los tdthes [161] britanicos, son en
realidad limitados. Tengo algunos vagos recuerdbsestribunales de menores donde
conté unas quince o veinte personas presentesgylaria de ellas trabajadores sociales
utilizando el lugar para realizar trabajos premaras o para pequefas charlas. Debe
haber asistido un nifio —o0 una persona joven— e excepcion del juez —o tal vez
un empleado—, nadie parecia prestarle una pantiatgsmcion. Probablemente el nifio
—o0 el joven— estaba completamente confundido sgbién era quién y para qué;
hecho confirmado en un breve estudio realizadoRsder Scott (1959). En Estados
Unidos de América, Martha Baum (1968) ha realizadservaciones similares.
Recientemente, Bottoms y McClean (1976) han agregag importante apreciacion:
"Hay una verdad que raramente se revela en latibex juridica o en los estudios sobre
la administracion de la justicia penal. Es una adrque se hizo evidente para todos los
gue participaron en este proyecto de investigagigpie debieron asistir a los juicios
que integraron la muestra. La verdad es que, emayor parte, la actividad de la
justicia penal es pesada, comun, rutinaria y, desple un tiempo, manifiestamente
tediosa”.

Pero permitanme dejar de hablar sobre el sistemaste pais y, en su lugar,

concentrarme en el mio. Permitanme, también, asegsito siguiente: lo que sucede es
el no-acontecimiento. Es la negacion total del as@anzania. Lo que se descubre en
casi todos los casos escandinavos es que son, gisesdos, y se desarrollan ante un



publico escaso. Los tribunales no son elementosates en la vida diaria de nuestros
ciudadanos, sino secundarios o periféricos, y sflodebe, principalmente, a cuatro
razones:

1. Estan situados en el centro administrativo deiladades, fuera del espacio territorial
de las personas comunes.

2. Dentro de estos centros estan, a menudo, coadeaten uno o dos grandes edificios
de considerable complejidad. Los abogados se gusmuamente de que necesitan
meses para ubicarse dentro de estos edificioseaquiare mucha fantasia Imaginar la
situacion de las partes o del publico cuando saapatios por estas estructuras. Un
estudio comparativo de la arquitectura de los trébes podria resultar tan relevante
para[162] la sociologia del derecho como lo es para la adiogia el trabajo de Oscar
Newman (1972) sobre el espacio defendible. Perosauminguna investigacion creo
poder afirmar con cierta seguridad que tanto lacadidn fisica como el disefio
arquitectonico, son fuertes indicadores de quéribsnales en Escandinavia pertenecen
a los administradores de la ley.

3. Esta impresion se refuerza cuando uno entrara@pi@ tribunal —si es lo
suficientemente afortunado como para encontrar aghimo—. Aqui también la
observacion sefiala la marginalidad de las parssphrtes son representadas, y son sus
representantes y los jueces quienes expresan daaesctividad que se realiza en el
interior de estos salones. Los famosos dibujos @&k Daumier sobre los tribunales
son tan representativos para Escandinavia commnl@ara Francia.

Aunque existen matices: en la ciudades pequefiaseb@ampo, los tribunales son mas
accesibles que en las grandes ciudades. Y en Vefesimas bajos de la jerarquia
judicial — los llamados consejos de arbitraje— pastes son representadas en menor
medida por los expertos del derecho en ciertasamwss Pero el simbolo de todo el
sistema es la Corte Suprema, donde las partestatitente involucradas ni siquiera
asisten a su propio caso.

4. Aun no he hecho ninguna distincion entre lodlaos civiles y penales; pero no fue
casualidad que el caso de Tanzania fuera un cagol@ plena participacion en el
propio conflicto presupone elementos del derechih &l elemento clave en el proceso
penal es que se convierte aquello que era alge Estipartes concretas, en un conflicto
entre una de las partes y el Estado. Asi, en unemodjuicio penal dos cosas
importantes han sucedido. Primero, las partes est@dorepresentadas.En segundo
lugar, la parte que es representada por el Esetominada la victima, es representada
de tal modo que, para la mayoria de los procedioseres empujada completamente
fuera del escenario, y reducida a ser la mera dadenante del asunto. La victima es
una especie de perdedora por partida doble, prinfrertte al delincuente, y segundo
—y a menudo de una manera mas brutal— al serlegdepeel derecho a [a63] plena
participacion en lo que podria haber sido uno desluentros rituales mas importantes
de su vida. La victima ha perdido su caso en mdabEstado.

Ladrones profesionales

Como todos sabemos, detras de este desarrollo hayas razones honorables y no tan
honorables. Las honorables estan relacionadasacoedesidad estatal de reducir los



conflictos y ademas, por cierto, con los deseoggrdieccion de la victima. Esto es algo
obvio. También lo es la menos honorable tentaciéinEgtado, del emperador, o de
guien se encuentre en el poder, de utilizar el gas@l en su propio provecho. Los
delincuentes deberian pagar por sus pecados.fasadio las autoridades han mostrado
considerable buena voluntad en la representaciota ddctima, para actuar como
receptores del dinero o los bienes del delincudtdes dias han pasado; el sistema de
control del delito no opera por ganancias. Y sirb&mo no han pasado totalmente.
Hay, para decirlo llanamente, muchos intereses umgoj la mayoria de ellos
relacionados con la profesionalizacion.

Los abogados son particularmente buenos robandiictos. Estan entrenados para
ello. Estan entrenados para prevenir y resolveflictos. Estan socializados con un
elevado grado de conformidad, que resulta sorpréedeen una subcultura cuyos
contenidos estan referidos a la interpretacibradenbrmas y a la clase de informacion
gue puede ser considerada relevante en cada caschoM de nosotros hemos
experimentado, como legos, el triste momento deetdad cuando nuestros abogados
nos informan que nuestros mejores argumentos aalsputa con un vecino no tienen
ninguna relevancia y que, por el amor de Dios, aelsemantenernos callados ante el
tribunal. En su lugar ellos eligen y utlizan arg@mtos que nosotros podemos
considerar irrelevantes o aun indebidos. Mi ejemfdworito tuvo lugar recién
terminada la guerra. Uno de los mas destacadosadbsglefensores de mi pais contd
con orgullo como habia rescatado a un pobsé| cliente poco tiempo antes. El cliente
habia colaborado con los alemanes. El fiscal siastgre habia sido una persona clave
en la organizacion del movimiento nazi, que hald® sino de los cerebros. Sin
embargo, el defensor salvd a su cliente, y lo hiestacando al jurado lo débil, lo
carente de habilidad, lo obviamente inepto que l@nte era, tanto social como
organizativamente. Simplemente no podia haber @widode los organizadores de los
colaboracionistas: era una persona sin talentogan6 el caso. Su defendido obtuvo
una sentencia muy leve por un delito menor. El abogterminé su historia
contdandome —con cierta indignacion— que ni el adosai su mujer le habian
agradecido, que ni siquiera le habian dirigidodklpra después del juicio.

Los conflictos se convierten en la pertenenciacdeabogados. Pero los abogados no
ocultan que lo que ellos manejan son conflictosel¥narco organizacional de los
tribunales destaca este punto. Las partes constgsjeel juez, la prohibicion de
privilegios para alguna de las partes en la conagioo con el tribunal, la falta de
estimulo para la especializacion —Ilos especialistas pueden ser controlados
internamente—, todo ello destaca que se trata deotgmnizacion para el manejo de
conflictos.El personal del tratamientose encuentra en otra posicion. Ellos estan mas
interesados etransformar la imagen conflictiva del caso en una orconflictiva. El
modelo basico de los terapeutas no es el de panésapuestas, sino uno donde alguna
de las partes tiene que ser ayudada en la diredei@ma meta generalmente aceptada:
la preservacion o recuperacion de la salud. Ellmsestan entrenados en un sistema
donde es importante que las partes puedan corseatatre si. No hay, en el caso ideal,
nada que controlar, porque hay un solo objetivoegpecializacion es fomentada, ya
que incrementa la cantidad de conocimiento dispenibla pérdida de control interno
no es de relevancia. Una perspectiva conflictiveacdudas molestas respecto a la
idoneidad de los terapeutas para el trabajo. Umapeetiva no-conflictiva es una
precondicion para definir al delito como un blategitimo para el tratamiento.



Una manera de reducir la atencion hacia el confstla165] escasa atencion prestada
a la victima. Otra es la concentrada atencion @adquellos atributos del background
del delincuente que el terapeuta esta particulaementrenado para manejar. Los
defectos biolégicos son ideales. Lo mismo ocurme los defectos de la personalidad
cuando son registrados hasta muy atras en el tierglejados del reciente conflicto—.
Otro tanto sucede con toda la lista de variablgdieativas que los criminélogos
pueden ofrecer. Hemos trabajado en gran medid@acar criminologia, como ciencia
auxiliar de los profesionales del sistema de comted delito. Nos hemos concentrado
en el delincuente, convirtiéndolo en un objeto stedio, de manipulacion y de control.
Nos hemos sumado a todas aquellas fuerzas questiacido a la victima a una no-
entidad y al delincuente a una cosa. Y tal vezilica no sea sélo aplicable a la vieja
criminologia, sino también a la nueva. Mientragpienera criminologia explicaba el
delito desde los defectos personales y la desweestajal, la nueva lo explica como el
resultado de los amplios conflictos economicosvigga criminologia ha perdido los
conflictos, la nueva transforma los conflictos rpersonales en conflictos de clase. Y lo
son. Son, también, conflictos de clase. Pero atadas esto los conflictos son
arrebatados nuevamente a las partes directament#duéradas. Podemos hacer,
entonces, una afirmacion preliminar: los conflictted delito se han transformado en
una pertenencia de otras personas—principalmente de los abogados— o han sido
redefinidos en interés de otras personas.

Ladrones estructurales

Pero hay algo méas que la manipulacion profesioadbsl conflictos. Los cambios en las
estructuras sociales basicas han trabajado erstaardireccion.

Lo que tengo en mente, en particular, stws tipos de segmentacionfaciimente
observables en las sociedades altamente indusadals. Primero, hay un problema de
segmentacioren el espacio.Cada dia funcionamos como peregrinos, moviéndonos
entre grupos de personas que no necegits] tener ningun vinculo. Frecuentemente,
por ello, conocemos a nuestros compafieros de dradgdp como comparieros de
trabajo, a nuestros vecinos sélo como vecinos, estras comparieros de esqui solo
como compafieros de esqui. Logramos conocerlos qofes, no como personas
completas, situacion acentuada, ademas, por eb grailiemo de division del trabajo
con el que aceptamos vivir. Solo los expertos pues@luarse mutuamente de acuerdo
con las capacidades personales. Fuera de |la dsjatigdenemos que retroceder a una
evaluacion general de la importancia supuestardeajo. Excepto entre especialistas,
no podemos evaluar cuan bueno es alguien en sajdradblo cuan bueno —en el
sentido de importante— es el rol. Obtenemos, eemnposibilidades limitadas de
comprender el comportamiento de otras personas. D&mo modo, sus
comportamientos solo podran cobrar una relevangidalda para nosotros. Quienes
desempeiian el rol son mas facilmente intercamlsaple las personas.

El segundo tipo de segmentacion esta relacionaddacgue me gustaria denominar
restablecimiento de la sociedad de castas. No noy esfiriendo a la sociedad de

clases, aun cuando hay obvias tendencias tambiésaedireccion. De todos modos, en
mi marco de andlisis encuentro que los element@ssta son aun mas importantes. Me
refiero a la segregacion basada en atributos baédales como el sexo, color de piel,
discapacidades fisicas o el nimero de inviernosdraridos desde el nacimiento. En
este sentido, la edad es particularmente impostastena cualidad casi perfectamente



sincronizada con la compleja sociedad industridazactual. Es una variable continua
en la que podemos introducir tantos intervalos c@o@amos necesitar. Por ejemplo,
podemos dividir la poblacion en dos: nifios y adul®ero también podemos dividirla
en diez: bebés, nifios en edad pre-escolar, nifcxdad escolarteenagersjovenes
adultos, adultos, adultos a punto de jubilarseilgdbs, ancianos, seniles. Y lo mas
importante: los puntos de corte pueden ser movaosimbas direcciones segun las
necesidades sociales. El concepto "tBenager”, por ejemplo, fue particularmente
conveniente diez afios atras, y no habria tenidm &xila realidad social nfl67]
hubiera estado de acuerdo con el término. En eB&ssel concepto no se usa tan a
menudo en mi pais. La condicion de joven ya noiteara los 19. Las personas jovenes
tienen que esperar mempo antes de que se les permita entrar a laduds trabajo.
La casta de quienes se encuentran fuera de laafderfrabajo ha sido extendida hasta
bien entrado los veinte afios. Al mismo tiempo,aiida de la fuerza de trabajo —para
quienes alguna vez han sido admitidos, es deciengs no han sido excluidos
completamente por razones raciales o atributos atext- ha sido adelantada
acercandose a los sesenta afios de vida. En mifmeqaés de cuatro millones de
habitantes, tenemos 800.000 personas segregadas deh sistema educativo. El
aumento de la escasez de trabajo ha llevado intaetkate a que las autoridades
incrementen la capacidad de encarcelamiento eslacati 600.000 personas estan
Jubiladas.

La segmentacion segun el espacio y segun atribigt@asta tiene varias consecuencias.
Ante todo conduce a undespersonalizacionde la vida social. Los individuos se
relacionan en menor medida en tejidos socialesd@sis donde se enfrentan ¢odos

los roles significativos de las demas personasfiigtivas; y ello genera una situacion
con cantidades limitadas de informacion respecttosl@lemas. Sabemos menos sobre
las otras personas y tenemos posibilidades linstdadato de comprender como de
predecir sus comportamientos. Si surge un confliatestra capacidad para hacer frente
a la situacién es menor. Y, entonces, no solo hafegionales capaces y deseosos de
apropiarse del conflicto sino que, ademas, nosodgiamos aun mas deseosos de
deshacemos de él.

En segundo lugar, la destruccion de ciertos cdofliaun antes de que ellos se originen
es otra consecuencia de la segmentacion. La despérmcion y la movilidad en el
interior de la sociedad industrial desvanecen aguwondiciones para la subsistencia de
ciertos conflictos; aquellos que son muy significeg para ambas de las partes
Involucradas. Me refiero particularmente a los tdslicontra el honor de las demas
personas, la calumnia o la difamacion. Los paisssarglinavos han tenido una
disminucién dramatica de este tipo de delifd88] Mi interpretacion es que esto no se
debe a que el honor sea mas respetado, sino aaguadnos honor para respetar. Las
diversas formas de segmentacion implican que losessehumanos estan
interrelacionados de modos en los que simpleméghifisan menos para los demas.
Cuando son lastimados, sOlo son parcialmente ladbs Y si estan en problemas, se
pueden alejar facilmente. Después de todo, ¢ a dmiénporta?, nadie los conoce. De
acuerdo con mi evaluacion, la disminucion de Idgatede infamia y calumnia es uno
de los mas interesantes y lamentables sintomagsigrdllos riesgosos dentro de las
actuales sociedades industrializadas. Esta dismm@sta relacionada claramente con
condiciones sociales que conducen al aumento ds tios de delitos que han llamado
la atencion de las autoridades. Es un objetivo mapte de la prevencion del delito
recrear las condiciones sociales que permitan oreato del nimero de delitos contra



el honor. Una tercera consecuencia de la segméntaegun el espacio y la edad es que
ciertos conflictos se toman completamente invisibye de ese modo, no obtienen
ninguna solucion decente, cualquiera que ésta pagxdd engo ahora en mente los dos
extremos de un continuo. En uno de los extremosnies los conflictos sobre-
privatizados, esto es, los que tienen lugar cantteviduos atrapados en uno de estos
segmentos. Las mujeres y los nifios golpeados sampéys. Cuanto mas aislado esta un
segmento, mas sola esté la mas débil de las paréssabierta al abuso. Inghe y Riemer
(1943) hicieron el clasico estudio varios afiossasi@bre un fendmeno relacionado con
éste en su libro sobre incesto. Lo mas significafive que el aislamiento social de
ciertas categorias de trabajadores campesinos ssyecletarizados era la condicion
necesaria para este tipo de delitos. La pobrezavopaba una completa
interdependencia de los miembros de la familiaearclEl aislamiento significaba que
los integrantes mas débiles de la familia no teniaguna red externa a la que pudieran
recurrir en busca de ayuda. En este contexto,dezdufisica del marido tomaba una
importancia indebida. En el otro extremo tenemasdelitos cometidos por grandes
organizaciones economicas contra individuos derdagii&biles e ignorantes aun para
ser[169] capaces de reconocer que han sido victimizadosntbos casos el objetivo
de la prevencion del delito podria ser recrearctagdiciones sociales que hacen a los
conflictos visibles y, posteriormente, manejables.

Los conflictos como pertenencia

Los conflictos se arrebatan a las partes, se dasesh desvanecen, se tornan invisibles.
¢, Realmente importa eso?

Posiblemente muchos de nosotros estemos de acerigiee deberiamos proteger a las
victimas invisibles antes mencionadas. Muchos, Emlasentirian aprobando aquellas
ideas que postulen que los Estados, o los gobiemogas autoridades deben dejar de
robar multas y, en lugar de esto, permitir a larpatictima recibir su dinero. Al menos,
yo aprobaria una solucion de este tipo. Pero naesagé en ese terreno, la
compensacion material no es lo que tengo en memdacférmula "conflictos como
pertenencia”. Lo que representa la mas signifiagiertenencia sustraida esehflicto

en si mismo,y no los bienes originalmente arrebatados a lanvégto a ella restituidos.
En nuestras sociedades, los conflictos son massascgue la propiedad, e
inmensamente mas valiosos.

Ellos son valiosos por mdultiples razones. Permiantomenzar con el aspecto
vinculado a nuestra organizacion social, dado gastahaqui he presentado los
esquemas de andlisis que nos permitiran ver cu&l ggoblema. Las sociedades
industrializadas enfrentan serios problemas alrtgne organizar a sus miembros de
manera tal que una porcién considerable de ellose tparte, al menos, en alguna
actividad. La segmentacion segun edad y sexo psmdeista como un astuto método
de segregacion. La participacion es a tal punt@sss@ue, en organizaciones e
instituciones, los de adentro crean monopoliosrados de afuera, especialmente en lo
referido al trabajo. Desde esta perspectiva, emmlente visible que los conflictos
representan umpotencial para la actividad, para la participacion. El sistema de
control punitivo actual representa una de las saoportunidades perdidas de involucrar
a ciudadanog170] en tareas que tienen una importancia inmediata ploa. La
nuestra es una sociedad de monopolizadores ds.tarea



En esta situacién, la victima es "el" gran perdeNorsélo ha sido lastimada, ha sufrido

o ha sido despojada materialmente, y el Estado sant@mpensacion, sino que ademas
ha perdido la participacion en su propio caso.&€drona la que ingresa al cono de
luz, no la victima. Es la Corona la que descrilsepierdidas, no la victima. Es la Corona
la que aparece en los diarios, rara vez la victitsda Corona la que tiene la posibilidad

de hablar con el delincuente y, ni la Corona nd@incuente estan particularmente

interesados en llevar adelante esa conversacionictisna podria haber estado muerta
de miedo, paralizada por el panico o furiosa. Rerdiubiera estado desinvolucrada.

Hubiera sido uno de los dias mas importantes dédsu Algo que pertenecia a esa

victima le ha sido arrebatafb.

Pero el gran perdedor es cada uno de nosotros, medida en que nosotros somos la
sociedad. Esta pérdida es, en primer lugar y prahciente, una pérdida de
oportunidades para la clarificacion de las normasks una pérdida de posibilidades
pedagdgicas. Es una pérdida de oportunidades parazantinua discusion de lo que
representa la ley de la tierra. ¢Cuan equivocatib@&sel ladron, cuan acertada la
victima? Los abogados, como ya vimos, son entrenpdi@ estar de acuerdo sobre qué
es relevante en un caso. Pero ello significa eatnganto en la incapacidad para
permitir a las partes decidir lo ge#las creen que es relevante. Significa que es dificil
poner en escena, en el tribunal —lo que podriafeeal—, un debate politico.
Cuando la victima es pequefia y el delincuente grareén tamafio o poder— ¢ cuan
reprochable es, entonces, el delito? ¢Y qué sumeeécaso inverso, el pequefio ladron
y el propietario de la gran casa? ¢Deberia el detdime, por estar bien educado, sufrir
mas, o tal vez menos, por sus pecados? O si eg, regres Joven, o si la otra parte es
una compafi@l71] de seguros, o si su mujer lo acaba de dejar, o &itsica ira a la
quiebra si tiene que ir a la carcel, o si su hgadpra a su prometido, 0 si estaba
borracho, o si estaba triste, o si estaba locohadydin para esto: Y tal vez no deberia
haber ninguno. Tal vez la ley Barotse, tal comddacribio Max Gluckman (1967), es
un mejor instrumento para la clarificacion de n@mpermitiendo a las partes en
conflicto introducir cada vez, toda la cadena dgog lamentos y disputas. Tal vez la
facultad de decidir sobre la importancia y el pdsolo que se considera relevante
deberia serle vedada a los estudiosos de la leg,gaandes idedlogos del control penal,
y recuperada para llegar a decisiones libres esalas de los tribunales.

Una pérdida adicional —tanto para la victima comoagda sociedad en general— se

relaciona con el nivel de ansiedad y de confudifima vez mas estoy pensando en la
posibilidad de encuentros personalizados. La vects® encuentra tan completamente
fuera del caso que jamas tendra oportunidad darllagconocer al delincuente. La

dejamos afuera, enojada, quizas humillada por tenrogatorio cruzadoen el tribunal,

sin contacto humano con el delincuente. No tieterradtiva. Necesitara de todos los

estereotipos clasicos de "el criminal” para inteatza minima comprension de todo el

problema. Ella tiene necesidad de comprender gera;ambio, es una no-persona en
una obra de Kafka. Por supuesto, escapara masdaysmas necesitada que nunca de
una descripcion de los delincuentes como no-humanos

El delincuente representa un caso mas complicadp.ebl necesaria demasiada
introspeccion para apreciar que una participacidecth de la victima puede resultarle
una experiencia realmente dolorosa. Muchos de mssoescapariamos de una
confrontacion de este tipo. Esa es la primera r@ac¢l72] pero la segunda es
ligeramente mas positiva. Los seres humanos tieaeones para sus actos. Si la



situacion fuera conformada de modo tal que lasmeg@udieran ser dadas (tal como
son vistas por las partes, no sélo la seleccidéhasleque los abogados han decidido
catalogar como relevantes), quizas, en tal cassifdacion no seria tan humillante. Y,
especialmente, si la situacion fuera conformadeldmanera que la cuestion central no
fuera atribuir culpas, sino profundizar una disénssobre lo que podria hacerse para
deshacer lo hecho, entonces la situacion podridieanY esto es exactamente lo que
deberia suceder al reintroducir a la victima eoasb. Se prestaria gran atencién a las
pérdidas de la victima, o que conduce a una Hatwmsideracion dirigida a saber
como pueden ser atenuadas. Esto nos lleva a uoasidis sobre la reparacion. El
delincuente tendria la posibilidad de modificar gsicion; de ser un oyente en la
discusibn —a menudo, sumamente ininteligible— retgpa cuanto dolor debe recibir,
pasaria a ser un participante en la discusion smwim® podria hacerlo bien esta vez. El
delincuente ha perdido la oportunidad de expliciesgte a alguien cuyo juicio podria
haber sido importante. Ha perdido, de este modae, dm las posibilidades mas
importantes para ser perdonado. Comparado conuiasll&ciones soportadas en un
tribunal comun —vividamente descriptas por Pat&a(lL976) en un numero reciente
de elBritish Journal of Criminology- esto, obviamente no es ningun mal negocio para
el delincuente.

Permitanme agregar que yo creo que deberiamosldhaweéependientemente de sus
deseos. No es el control de la salud lo que estaisostiendo, es el control del delito.
Si los delincuentes se sienten golpeados por &irdeial de una confrontacién cercana
con la victima, preferentemente una confrontacidrelemismisimo vecindario de una
de las partes, ¢entonces qué? Sabemos que la andgolds individuos condenados
sufren unshock.Ellos prefieren, realmente, alejarse de la victide)os vecinos, del
publico. Tal vez también de su propio juicio, avé® del vocabulario judicial y de la
terminologia de los expertos en ciencias del cotapvento que pudieran estar
presentes. Estdn completamente dispuestos a regalderechd173] de propiedad
sobre el conflicto. Pero la cuestion va mas alléste ¢ estamos dispuestos a permitirles
que lo regalen? ¢ Estamos dispuestos a concedstdeimel via de escape?

Permitanme ser bastante explicito en este puntestoy sugiriendo estas ideas desde
algun interés particular en el tratamiento o mejoeato de los criminales. No estoy
basando mi analisis en la creencia de que un etrouentre delincuente y victima
llevaria a una reduccién de las reincidencias. §ula haria. Como estan las cosas, el
agresor ha perdido la oportunidad de participaruea confrontacion personal de
naturaleza muy seria. Ha perdido la oportunidadegéir un tipo de culpa que seria
sumamente dificil de neutralizar. Sin embargo, @bisugerido estas medidas aun
cuando fuera absolutamente cierto que ellas noerieningun efecto sobre la
reincidencia, e incluso cuando tuvieran un efeagativo. Lo habria hecho por los
otros beneficios —mas globales—. Y déjenme afamirhay demasiado que perder.
Como todos — o casi todos— sabemos hoy, no hendoscsipaces de inventar una
cura para el delito. Excepto la ejecucion, la easbn o el encarcelamiento de por vida,
ninguna medida ha probado un minimo de eficiené@driamos reaccionar ante el
delito segun lo que las partes directamente invatlas encuentran justo y acorde con
los valores generales de la sociedad.

Con esta ultima afirmacion, como con la mayoridadeanteriores, genero muchos mas
problemas que los que resuelvo. Las afirmacionesegmlitica criminal, especialmente
las de quienes tienen la carga de la responsabiiddas decisiones, estan usualmente



cargadas de respuestas. Y lo que necesitamos sganpas. La gravedad de nuestro
tema nos vuelve demasiado pedantes y, por endélesnjpara revolucionar los
paradigmas.

[174]

Un tribunal orientado a la victima

Detras de mi razonamiento existe, claramente, utiefnade corte vecinal. Pero es un
modelo con algunas caracteristicas peculiares, lp eue sigue soélo discutiré sobre
ellas.

En primer lugar y principalmente, es una organ@aorientada a la victima, aunque

no en su etapa inicial. La primera etapa seradi@uhl, donde debe ser establecido si es
verdad que se ha quebrantado el derecho, y sdbaeste individuo en particular quien
lo hizo.

Luego viene una segunda etapa, que en estos tesuseria de la mayor importancia.
Esta seria la etapa para que fuera consideradtuéién de la victima, donde cada
detalle de lo que sucedié —con o sin relevanciallegseria puesto a consideracion del
tribunal. Seria especialmente importante en estmento la consideracion minuciosa
sobre qué podria hacerse por la victima; primeprincipalmente por el agresor, en
segundo lugar por la comunidad vecinal y, finalragmior el Estado. ¢Podria ser
compensado el dafio, reparada la ventana, reemplizadrradura, restituida la pérdida
de tiempo por el robo del auto mediante trabajosjagidineria o lavandolo diez
domingos seguidos? ¢O es posible que cuando estasidin comience, el dafio no
fuera tan grave como surgia de los documentost@scpara impresionar a las
compafias de seguro? ¢Podria el sufrimiento figdooarse gradualmente menos
doloroso a través de alguna accion del delincudatante dias, meses o afios? Pero,
ademas, ¢se han adoptado todos los recursos goentanidad podria haber ofrecido
como ayuda? ¢Fue completamente cierto que el hbsutpudo hacer nada? ¢No
podria pensarse en la mano colaboradora del patterawveces por dia si el agresor se
ha hecho cargo de la limpieza del s6tano todosdbados? Ninguna de estas ideas es
desconocida o no ha sido intentada, especialmantel &aso de Inglaterra. Pero
necesitamos una organizacion para su aplicaciéensigica.

Sélo una vez que esta etapa haya sido atravesadiebeyia tomar horas, tal vez dias,
atravesarla—, solo entonces llegaria el momenta paa eventual decision sobre el
castigo. La[175] pena, de esta manera, se convierte en ese sufiingere el Juez
considerd necesario aplicasumado a aquellos sufrimientos no intencionados y
constructivos por los que deberia pasar el agess@us relacionesara a caracon la
victima, tendientes a la reparacion. Tal vez nadiohacerse o nada podria hacerse,
pero los vecinos podrian encontrar intolerable gada sucediera; y los tribunales
locales fuera de tono con los valores locales no tsibunales locales. Ese es,
precisamente, el problema con ellos, desde el pistosta reformador liberal.

Se deberia agregar una cuarta etapa. Seria laddagervicio al agresor. Su situacion
social y personal seria, en este momento, biencidengor el tribunal. La discusién
sobre sus posibilidades de reparar la situacida distima no podria ser llevada a cabo
sin que, al mismo tiempo, se brindara informaciobre la situacion del agresor.



Situacion que podria haber expuesto necesidadascitin social, educacional, médica
o religiosa —no para prevenir futuros delitos, spwque las necesidades deben ser
enfrentadas—. Y los tribunales son escenarios @ufylidonde las necesidades se
vuelven visibles. Pero seria importante que estpaellegara después de la sentencia.
De otro modo, obtendriamos un resurgimiento ddéldasadas "medidas especiales" —
tratamientos compulsivos—, muy a menudo solo ederos para el encarcelamiento
por tiempo indeterminado.

A través de estas cuatro etapas, estos triburggessentarian una fusion de elementos
de los tribunales civiles y penales, pero con @mtéuénfasis en los elementos civiles.

Un tribunal orientado al lego

En segundo lugar, otra particularidad relevantendetlelo de tribunal que tengo en
mente es su elevado grado de orientacion lega. dssasencial cuando los conflictos
son vistos como una pertenencia que debe ser codgpadro que sucede con ellos
sucede con tantas cosas buenas: no tienen una ifaitada. Los conflictos pueden
ser cuidados, protegidos, asistidos, pero haydandi algunos reciben un mayor acceso
para[176] disponer de ellos, otros estan recibiendo mermgafEsimple como eso.

La especializacion en la resolucién de conflictesebgran enemigo, especializacion
que a su debido —o indebido— tiempo lleva a la gsihalizacion. Esto sucede
cuando los especialistas consiguen el poder safecieomo para sostener que han
obtenido talentos especiales, basicamente a tdevés educacion. Y sus talentos son
tan poderosos que resulta obvio que sélo puedemageejados por estos artesanos
certificados.

Con el enemigo identificado, también podemos e8paciel objetivo: reduzcamos en
la mayor medida posible la especializacion y, paldrmente, nuestra dependencia de
los profesionales dentro del sistema de controblpdfl ideal es claro: debe ser un
tribunal de iguales representdndose a si mismdsgiEin encontrar una solucion entre
ellos, ningin Juez es necesario; si no lo logras,Jueces deben, también, ser sus
iguales.

El juez, probablemente, seria lo mas facil de rdégrap si intentiramos seriamente
acercar nuestros tribunales a este modelo de aciéntlega. Si bien ya tenemos jueces
legos, esta afirmacion se encuentra muy alejada dalidad. Lo que tenemos, tanto en
Inglaterra como en mi propio pais, es una suertealespecialistas especializados.
Primero, ellos son utilizadasa y otra vez.Segundo, algunos son inclusotrenados,
reciben cursos especiales 0 son enviados en ecgessia paises extranjeros para
aprender como comportarse como un juez lego. Eertdugar, la mayoria de ellos
representan, ademas, umauestra extremadamenteorejuiciosa de la poblacion
respecto a sexo, edad, educacion, ingreso, [8lase experiencia personal como
delincuentes. Con jueces realmente legos, congibsistema en el cual nadie recibiria
el derecho a participar en la solucién de conflictds que unas pocas veces, y después
tendria que esperar a que todos los otros mienaards comunidad hubieran tenido la
misma experiencia.

[177]



¢, Deberian ser admitidos los abogados en el triBuEralNoruega tenemos una vieja ley
que les prohibe ingresar a los tribunales de Issitdis rurales. Tal vez deberian ser
admitidos en la primera etapa, donde sé decida petsona es culpable, aunque no
estoy seguro, porque los expertos son un cancexr @aalquier cuerpo lego. Es

exactamente tal como Ivan lllich lo describe pdrsisgema educativo en general. Cada
vez que se aumenta la duracion de la educacionudsivg en una sociedad, también se
reduce la confianza de la misma poblacion en lotgueaprendido y comprendido por

si mismos.

Los expertos en comportamiento representan el méglema ¢ Hay un lugar para ellos
en este modelo? ¢Deberia haberlo? En la etapa cisiohes sobre los hechos,
seguramente no. En la etapa 3, decisiones soleeeatual castigo, seguramente no.
Esto es demasiado obvio como para gastar palabeammos la dolorosa lista de
errores desde Lombroso, pasando por el movimieata la defensa social, hasta los
recientes intentos de disponer de gente supuestarmpeligrosa mediante predicciones
acerca de quiénes son y cuando dejan de ser pelggr®ejemos que estas ideas
mueran, sin mayores comentarios.

El problema real se vincula con la funcibn de s@ovide los expertos en
comportamiento. Los cientificos sociales puederviséns como respuestas funcionales
a una sociedad fragmentada. La mayoria de noswarperdido la posibilidad fisica de
experimentar la totalidad, tanto en el nivel so@amo en el nivel personal. Los
psicologos pueden ser vistos como historiadoremdaliduo; los socidlogos tienen, en
gran medida, la misma funcion para el sistema kdots trabajadores sociales son
aceite en la maquinaria, una especie de consegeglaidad. ¢Podemos funcionar sin
ellos? ¢ Estarian la victima y el agresor en péaga@Eon?

Es posible, pero seria tremendamente dificil lograe un tribunal de este tipo
funcionara si todos ellos estuvieran alli. Nuestma es el conflicto social. ¢ Quién no
se pone al menos levemente incomodo en el manejoderopios conflictos sociales si
se entera de que hay un experto en esa materia ensina mesa? No tengo una
respuesta clara, soélo fuertes intuiciones detraan@deconclusion vaga: tengamos tan
pocos|[178] expertos en comportamiento como nos atrevamose.t& si tenemos
alguno —jPor favorl— que no sea uno especializadodelitos y resolucién de
conflictos. Tengamos expertos con una solida hssm fdel sistema de control penal. Y
un ultimo punto relevante tanto para expertos enpastamiento como para abogados:
si los encontramos inevitables en ciertos casas @estas etapas, tratemos de hacerles
entender el problema que ellos crean para una ampaiticipacion social. Tratemos de
lograr que se autoperciban como personas-recursgpondiendo cuando se les
pregunte, pero no dominantes, no en el centro. dfuagiudar a poner en escena los
conflictos, pero no deben apoderarse de ellos.

Rolling Stones

Existen cientos de obstaculos en contra de la itidsidb de lograr que un sistema de
este tipo opere en el marco de nuestra culturadectal. Mencionemos solo los tres
mas importantes:

1. Hay una carencia de relaciones vecinales.



2. Hay muy pocas victimas.
3. Hay demasiados profesionales rondando.

Cuando me refiero a la carencia de relaciones a&kxgntengo en mente el mismo
fendmeno que he descripto como una consecuendia sleciedad industrializada: la
segmentacion por razones de espacio y edad. Maehosestros problemas se originan
a partir de la muerte de estas relaciones. ¢ Comenpas presionar a los vecindarios a
realizar una tarea que presupone que sus relacksté@s lo suficientemente vivas? En
realidad, no tengo buenos argumentos, tengo séloydson débiles. En primer lugar, la
situacion no es tan mala, los vecindarios no estArmuertos. Segundo, una de las
ideas mas importantes detras de la formula "loflictos como pertenencia”, es que se
trata de una pertenencia del vecindario; no egearnanencia individual, sino del grupo
social, y se pretende que actie como un revitalized las relaciones locales. Cuanto
mas debilitadas se encuentren estas relacionegjenésitamos los tribunales vecinales
como una de las.79] muchas funciones que un grupo social requiere paraorir por
falta de desafios.

La falta de victimas es igualmente perniciosa, yrefiero particularmente a la falta de
victimas personales, tras lo cual surgen, nuevamdas grandes unidades de la
sociedad industrializada: Woolworth o British Rad son buenas victimas. Pero diré
nuevamente que la falta de victimas personalessnotal, y sus necesidades deben
tener prioridad, aunque no deberiamos olvidar aglasdes organizaciones. Estas
organizaciones o sus directorios seguramente pfafemo tener que aparecer como
victimas en 5.000 tribunales vecinales a lo largotatlo el pais, pero tal vez ellos
deberian ser obligados a hacerlo. Si el problenia ssficientemente serio como para
colocar al agresor en el rango de criminal, enteorieevictima debe aparecer. Un
problema relacionado con éste se vincula con laypadias de seguro —la alternativa
industrializada a la amistad y el parentesco—. Agigvamente, tenemos un caso en el
gue el remedio es peor que la enfermedad: el segueodel medio a las consecuencias
del delito. Tendremos, entonces, que sacar delava&dieguro o, lo que es mejor, dejar
de lado las posibilidades de reparacién a travéasdeompafias de seguro hasta que, en
el procedimiento que he descripto, se haya probaoalla de toda duda razonable que
no quedan otras alternativas —especialmente, quagetsor no tiene ninguna
posibilidad—. Una solucién de este tipo generar& nmabajo burocratico, menos
predictibilidad, mas agresividad por parte de lbesntes, y no sera, necesariamente,
considerada buena desde la perspectiva del tdeléa poliza. Pero ayudaria a proteger
a los conflictos como combustible social.

De todos modos, ninguno de estos problemas puedpetiv con el tercero y ultimo
que comentaré: la abundancia de profesionales. Todgue sabemos a partir de
nuestras propias biografias u observaciones pdesoes, ademas, confirmado por todo
tipo de investigacion de las ciencias socialesistema educativo de una sociedad no
estd necesariamente sincronizado con ninguna deetasidades del producto de este
sistema.

En algin momento creimos que habia una relaciésatalirecta entre el nimero de
personas con un elevado grado|[id&0] educacion de un pais y su Producto Bruto
Nacional. Hoy sospechamos que tal relacién exigeo que se da en el sentido
contrario (desde el PBN hacia el nimero de persedagsadas), en caso de que



deseemos utilizar el PBN como un indicador sigatfiom. También sabemos que la
mayoria de los sistemas educativos presentan eodrerejuicios clasistas; que la
mayoria de los académicos ha hecho inversionesigtiods en nuestra educacion; que
luchamos por lo mismo para nuestros hijos; y quemds, a menudo, nos hemos
interesado en agrandar aun mas nuestra porcionsidema educativo. Mas

universidades para mas abogados, para mas trategaglciales, para mas socidlogos,
para mas criminélogos. Mientras estbgblando de desprofesionalizacion, estamos
aumentando la posibilidad de ser capaces de li#maundo entero de profesionales.

Si bien no hay ninguna base sélida para el optimjdas precisiones sobre el estado de
la situacion y la formulacién de objetivos son wypracondicion para la accion. Por
supuesto, el sistema de control penal no es uensstiominante en nuestro tipo de
sociedades. Pero tiene cierta importancia, y lo speede en él puede servir como
ilustracion pedagogica de las tendencias genediéda sociedad. Tenemos, todavia,
algun espacio para maniobrar y, cuando nos chocampssus limites, o somos
chocados por ellos, la colision representa en simaiun renovado argumento para
nuevos y mas amplios cambios.

Otra fuente de esperanza esta dada por el hechoedtas ideas aqui formuladas no
estan tan aisladas o en disonancia con las priesipeorrientes del pensamiento,
cuando abandonamos el terreno del control penalgmntramos en otras instituciones.
Ya he mencionado a Ivan lllich y sus intentos diagle el aprendizaje a los maestros
para devolvérselo a seres humanos activos. El digega compulsivo, el tratamiento
meédico compulsivo y la resolucion compulsiva de flcios presentan similitudes
interesantes. Si escuchamos a lvan lllich y a Plerdisé —y mi impresién es que se los
escucha cada vez mas—, el sistema de control yparséra, también, mas facilmente
influenciado por estas ideas.

Otro cambio importante —y relacionado— en el payadi [181] esta a punto de
ocurrir dentro de todo el campo de la tecnologfapkrte, son las lecciones del tercer
mundo que ahora son apreciadas mas facilmentearés, s la experiencia del debate
ecoldgico. El planeta esta sufriendo de una mamtere lo que le hacemos a través de
nuestras técnicas; las sociedades del tercer mestda, igualmente, sufriendo de una
manera obvia; de modo que la sospecha surge. Zal\y@imer mundo tampoco puede
recibir toda esta tecnologia; tal vez algunos deviejos pensadores no eran, después de
todo, tan tontos. Tal vez los sistemas socialesdgueser vistos como sistemas
bioldgicos, y tal vez existen ciertos tipos de sdades con elevado nivel tecnoldgico
que matan a los sistemas sociales, del mismo moda@ue matan al planeta.
Schumacher (1973) con su libi®mall is Beatifuly el Instituto para Tecnologia
Intermedia, entrarian asi en escena. Asi lo haeembién, los numerosos intentos —
particularmente de varios destacados Institutos lgaBusqueda de la Paz— de mostrar
los peligros del concepto de Producto Bruto Nadjopaeemplazarlo por indicadores
que tengan en cuenta la dignidad, la equidad ydtcja. La perspectiva desarrollada
por el grupo de investigacion de Johan Galtungestiicadores Mundiales también
podria resultar sumamente util en nuestro terrehaahtrol penal.

Ampliando el panorama, también hay un fendmendipoliAl menos en Escandinavia,
los socialdemdcratas y grupos vinculados a elleseti un considerable poder, pero
carecen de una ideologia explicita referida a lgstiwos a alcanzar en una sociedad



reconstruida. El vacio es percibido por muchasgmas y genera voluntad para
aceptar, e incluso esperar, considerables expeeienes institucionales.

Mi dltimo punto se refiere a qué hacer con las ersiades en esta pelicula. La
respuesta probablemente sea la vieja respuestaniesrsidades deben enfatizar las
viejas tareas de comprension y critica, pero ladmide formar profesionales debe ser
vista con un renovado escepticismo. Restablezcdnosedibilidad de los encuentros
entre seres humanos criticos: mal pagados, altenwamtsiderados, pero sin ningun
poder adicional, excepto por el peso de sus budeas. Asi es como deberia ser.

[182]
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* Conferencia pronunciada el 31 de marzo de 197@] anto inaugural del Centro de
Estudios Criminolégicos de la Universidad de Slkeédfi Fueron recibidos valiosos



comentarios sobre los borradores preliminares dgli¥iChristie. Tove Stang Dahl y
Annika Snare. Este trabajo fue originalmente pualac con el tituloConflicts as
propertyen The British Journal of Criminology, Vol. 17,d0\rl, Enero de 1977.

[1] Para un informe preliminar sobre la insatisfacaéra victima, ver Vennard(1976).

* Interrogatorio cruzado(Cross-examination).El término designa al método de
Interrogatorio imperante en el sistema de enjui@ato penal anglosajon, en el cual el
imputado, los testigos y los peritos son Interr@galibremente por los miembros del
ministerio publico y por el defensor, en forma al&diva. El Juez se limita a ordenar el
debate, rechazar las preguntas no pertinentesetcé&s lo que tan a menudo nos
muestra el cine de Hollywood (n. de los t).

[2] Tiendo a asumir la misma posicion respecto alaterele propiedad del delincuente
sobre su propio conflicto que la que asumia Johckécen cuanto al derecho de
propiedad sobre la propia vida —uno no tiene dereahcederlo—. Ver C.B.
MacPherson (1962).

[3] Para la mas reciente documentacion, ver Baldv@ig)L



